MISSAO

VISAO

VALORES

I P AL

Estabelecer e implementar compromissos estratégicos que assegurem a satisfacdo das
necessidades e expectativas dos municipes e de todas as partes interessadas, assim como a
valorizacdo social e econémica do Concelho, de forma sustentavel, solidaria e inovadora.

Ser reconhecido pela sua gestdo publica transparente, ponderada e dindmica no
desenvolvimento do Concelho, definindo padrbes de competitividade, inovacdo e
modernidade nas areas da educacao e coesao territorial, tornando-se num referencial na
area da cultura, sustentabilidade e na criacdo de valor para todas as partes interessadas.

Focalizacdo no Cidadao/Municipe:
Adocio de politicas publicas que promovam a inovacao e exceléncia na prestacao dos servicos
municipais, tendo como objetivo a sua total satisfacao;

Etica e Transparéncia:
Exigéncia de elevados padroes de ética, promovendo a transparéncia no funcionamento dos
servicos municipais;

Equidade:
Respeito absoluto pela legalidade, pela igualdade de tratamento de todos os cidaddos e pelos
direitos e interesses destes consagrados na lei;

Participacao:
Dialogo e participacao expressa numa atitude de permanente interacdo com as populacoes e
na participacdo dos municipes nas decisdes tomadas;

Eficacia e Eficiéncia:
Uma gestao assente na eficiéncia de utilizacdo dos recursos internos e externos na prossecucao
eficaz dos compromissos assumidos e na criacdo de valor a todas as partes interessadas;

Valorizacao Profissional:
Realizacao profissional dos trabalhadores do Municipio.

Sustentabilidade:
Na gestao da atividade municipal promover a sustentabilidade econémica, ambiental e social
na melhoria continua da qualidade de vida dos municipes e dos cidadaos.



POLITICA DA
QUALIDADE

I P AL

A Camara Municipal de Vila Franca de Xira assume a importancia de assegurar a
sustentabilidade, e adequacado da organizacdo, visando a satisfacdo das necessidades e
expectativas de todas as Partes Interessadas, definindo uma Politica da Qualidade assente
nas seguintes orientacoes:

e Criar valor nas atividades realizadas na gestdo municipal no ambito das competéncias
atribuidas;

e Promover a racionalizacdo e dinamizacao dos recursos de forma a agilizar os procedimentos
internos;

e Garantir a eficiéncia, eficicia e transparéncia da organizacao;

o Implementar praticas de gestao de recursos humanos visando o reforco das suas competéncias
e motivacao;

e Incrementar a melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade e garantir o cumprimento
dos requisitos legais e regulamentares;

e Assegurar a sustentabilidade e econdmica, ambiental e social do Concelho.
Nesse sentido, declara o seu empenho e compromisso em desenvolver uma Politica da

Qualidade que assegure rigor, transparéncia e exceléncia dos servicos prestados, satisfazendo
continuamente as necessidades e expectativas dos seus municipes/cidadaos.

Vila Franca de Xira, 24 de fevereiro de 2023
O Presidente da Camara Municipal

Fernando Paulo Ferreira



