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FICHA TECNICA

O estudo objecto deste relatorio assentou na elaboracéo, recolha e tratamento
de um inquérito a empresas do concelho de Vila Franca de Xira, tendo sido
realizado no ambito do CEG-IST ( Centro de Estudos de Gestdo do Instituto
Superior Técnico), em colaboragao com a LISPOLIS — Pdélo Tecnoldgico de

Lisboa e a Camara Municipal de Vila Franca de Xira.

O trabalho de campo decorreu entre Marco e Maio de 2004, tendo os inquéritos
sido enviados por correio a 844 empresas, com envio posterior de 22 carta de
insisténcia e, finalmente, visita a cerca de 300 dos enderecos das empresas
até essa fase nao respondentes. As respostas foram solicitadas por fax ou
email. Como resultado obtiveram-se 227 respostas, o que prefigura uma taxa
de resposta aparente de 27%. Na realidade pensa-se que essa taxa de
resposta sera mais elevada (acima dos 33%, valor amplamente significativo),
uma vez que nas cerca de 300 empresas visitadas se registaram deficiéncias
na morada (morada insuficiente ou ndo existéncia da empresa la) em cerca de
19% dos casos. Este é um problema que se ira atenuando em iniciativas

futuras, com o aperfeicoamento da base de dados das empresas.

Quanto a determinagao da populagdo alvo deste estudo, as 844 empresas
seleccionadas foram extraidas de uma base de dados composta por 3.577
referéncias, que se considerou acentuadamente representativa dado que
segundo os dados mais recentes do INE, o numero de Sociedades com sede
no concelho era em 2002 de 3.546 empresas. Quanto ao critério de exclusao,
este teve a ver com o tipo de actividade, tendo sido deixadas de fora, no
essencial: as empresas de agricultura, pecuaria e pesca; stands e oficinas de
automoveis; pequenos servigos; construcao; profissées liberais; mediadores

imobiliarios; comércio retalhista; restauracéo; saude; e transportadoras. Ainda
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assim, e como é facilmente constatavel, excedeu-se claramente a industria
transformadora, cujas sociedades rondavam em 2002 o numero de 366,
centrando a seleccdo nas actividades que se pensava poderem constituir a
base do mercado potencial de empresas interessadas em areas de localizacao
empresarial ou, em particular, no ordenamento territorial associado a

actividades empresariais.
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I. INTRODUGAO

A dinamizacgao do tecido empresarial € um factor essencial de desenvolvimento
concelhio. As empresas sado poélos geradores de emprego, fixando as
populagdes e contrariando a desertificagao; sdo focos geradores de rendimento
e consequentemente de receita autarquica; sao, frequentemente também, um
veiculo de modernizacdo de habitos e infra-estruturas; geram, por fim, um
efeito multiplicador de equipamentos complementares de administragdo, ensino

e saude.

Todos estes aspectos positivos sdo, contudo, acompanhados muitas vezes por
externalidades negativas. E o caso dos problemas associados & poluigéo
ambiental e a sobrecarga ou ma utilizacdo do espaco territorial, incluindo a
rede viaria, com perda de qualidade de vida para moradores vizinhos das

empresas e também para trabalhadores.

Como conseguir entdo contribuir para a dinamizagdo do tecido empresarial,
eliminando simultaneamente, ou reduzindo, os impactos negativos? A resposta
passa por trés vertentes. Em primeiro lugar ha que conhecer as empresas que
ja existem. E essa a primeira razdo de ser deste estudo de caracterizacéo,
pese embora o propositado enviesamento do mesmo referido na ficha técnica,
ao excluir deliberadamente muitas microempresas de comércio ou servigos de
ambito local (cafés, restaurantes, mercearias, tabacarias, etc.). Em segundo
lugar, ha que caracterizar o seu tipo de localizagdo e instalagdo, inquirindo as
suas perspectivas de expansao e interesse na localizagdo em areas de
localizagdo empresarial planeadas e equipadas com servigcos e equipamentos
comuns qualificadores. Por ultimo, ha que procurar avaliar qual a percepgéao
que as empresas tém da situagdo nas areas de intervengao autarquica por
exceléncia e de eventuais propostas para a realizacdo de melhorias nas

mesmas.
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Este relatério explora os trés aspectos mencionados e paralelamente constitui
um contributo para o arranque de uma pratica continuada que consiste em
periodicamente ir actualizando a base de dados com informacao relativa as
empresas do concelho. Em Portugal ndo existe uma boa pratica de valorizagéo
da recolha da informagdo como fonte indispensavel a acg¢ao planeada. Como
contraponto, é sempre dificil conseguir uma adesao elevada por parte dos
inquiridos dado o tempo necessario ao preenchimento dos inquéritos. Esse
facto verificou-se também aqui nas visitas efectuadas e € documentado no
volume anexo, o qual contém também as respostas recolhidas. Sao ainda
disponibilizadas em suporte electrénico a base de dados seleccionada para

amostra, a das empresas excluidas e novamente a das respostas.




ESTUDO DE CARACTERIZAGAO EMPRESARIAL
DO CONCELHO DE VILA FRANCA DE XIRA AL

CEG-IST

Il. ANALISE DOS RESULTADOS

O inquérito realizado no ambito deste estudo, cujo formulario se encontra em
anexo, contemplou quatro partes distintas. A primeira referia-se a uma breve
caracterizagdo da empresa inquirida; a segunda a especificidade da instalagéo
da sua actividade produtiva, areas ocupadas, regime de propriedade e grau de
satisfagdo com a sua localizagdo; o terceiro ponto, por sua vez, abordava
especificamente o interesse das empresas em areas de localizagéo
empresarial no concelho, devidamente equipadas e estruturadas; finalmente, o
inquérito concluia com uma avaliagdo sobre o funcionamento dos servigos
camararios e uma apreciacao quanto a potenciais iniciativas de dinamizagao
empresarial e do relacionamento mais facil e directo da Camara Municipal com
o tecido empresarial de Vila Franca de Xira. As respostas correspondentes a

estas quatro areas serdo analisadas em detalhe nas secg¢des seguintes.

1. Caracterizacao das Empresas

A primeira caracteristica a analisar refere-se a actividade principal das
empresas inquiridas. Tendo havido cerca de 75% de respostas com indicagéo
da CAE respectiva, é possivel constatar a distribuicdo das actividades mais
referidas a partir da figura 1.1. Como se observa, destaca-se o comeércio (28%),
seguido da industria metalomecanica (14%) e da prestagéo de servigos (11%).
A um nivel de destaque refiram-se ainda, com percentagens muito idénticas
( 6, 5 e 4 % respectivamente), a industria quimica, a alimentar e a tipografia e

artes graficas.
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metalomecéanica;
24; 14%
outras; 55; 32%

comércio; 47;

industri fond
Inaustria quimicas 28%

10; 6%

prestagédo de

servigos; 19;
11%

tipografia e artes
graficas; 6; 4%

industria
alimentar; 8; 5%

Figura 1.1 — Actividade principal

Quanto a existéncia de outras actividades para além da principal (ver figura
1.2), tal facto verifica-se significativamente em cerca de 1/3 das respostas,
embora se constate que em diversos desses casos se trata de actividades afins

a principal

Sim
78;34%

Nao
149; 66%

Figura 1.2 — Outras actividades para além da principal
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Por sua vez, no que concerne a freguesia de localizagao da sede (figura 1.3)
verifica-se uma razoavel distribuicdo por todo o concelho, predominando
Alverca (20%) e Vila Franca de Xira (19%). As empresas com sede fora do

concelho representam, como se vé, cerca de 11%.

Cachoeiras; 0;
Fora do 0%

concelho; 24; Alhandra; 16; 7%

11%

Alverca; 46; 20%
Vila Franca de
Xra; 43; 19%

Calhandriz; 4; 2%

Vialonga; 17; 7% Castanhelra do
Rlbatejo 21; 9%
Sobralinho; 13; Forte da Casa

6% Povoa da Santa 14: 6%

Iria; 18; 8%
S3ao0 Jodo dos

Montes; 11; 5%
Figura 1.3 — Freguesia da sede

Ainda quanto a instalagdes, € também significativa a percentagem (40% - ver
figura 1.4) de empresas com outras instalagbes para além da sede,

nomeadamente armazéns ou instalagdes industriais.

Nao
respondem
3;1%

Nao
133;59%

Figura 1.4 — Disponibilidade de outras instalagoes

para além da sede
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Passando a analise da estrutura dimensional das empresas em termos de
emprego, constatamos pela tabela 1.1 que a dimensdo média é de 36
trabalhadores, correspondendo a dimensao de uma pequena empresa, mas
com uma grande variabilidade. Realcem-se a esse propdsito as maiores
empresas do concelho, referidas na tabela 1.2 (OGMA, Sociedade Central de
Cervejas e Tudor — grandes empresas, com mais de 500 trabalhadores), e os
valores do histograma representado na figura 1.5. Ai se observa a
predominéncia das microempresas (123, cerca de 56%), seguida pelas
pequenas empresas (71, cerca de 32%). Refira-se, contudo, que, em termos
comparativos, o pais conta com cerca de 80% das suas empresas com menos
de 10 trabalhadores (microempresas) e cerca de 17% com 10 a 49

trabalhadores (pequenas empresas).

Tabela 1.1 — Nimero de trabalhadores

Nr. de respostas 220
Média 36
Minimo 0
Maximo 1683
Total 7841

Tabela 1.2 — Empresas com mais trabalhadores

Empresa Nr.
trabalhadores
OGMA 1.683
Soc. Central Cervejas 839
ADP-Adubos de Portugal 630
Tudor 565

10
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Figura 1.5 — Distribuicao das empresas quanto ao numero de
trabalhadores

Inquiriu-se também a distribuicdo das vendas em trés escalbes. Regista-se o
predominio das empresas com vendas anuais mais baixas (52% com vendas
inferiores a 500.000€), o que esta de acordo com a distribuigdo em termos de
trabalhadores, registando-se 32% de empresas com vendas no escaldo
intermédio e 16% das restantes (valor significativo para um volume de vendas
superior a 5.000.000 €).

> 5000 000 €;
34; 16%
501 000 a
<500 000 € 5000 000 €
111; 52% 67; 32%

Figura 1.6 — Distribuicao das empresas
quanto ao escalao de vendas

11
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Finalmente, no que concerne aos elementos de caracterizagao geral, foram

inquiridas as empresas quanto ao tipo e quantidades das suas trés producdes

principais. Nao podendo obviamente fornecer estatisticas globais de produtos

tdo diferenciados, entendeu-se ser relevante listar na tabela 1.3 os principais

produtos e servigos referidos pelas empresas.

Tabela 1.3 - Lista dos mais significativos produtos e servigos
disponibilizados pelas empresas inquiridas

Acessorios para veiculos automéveis

Adubos Compostos

Alimentos para animais

Aluminios e vidros

Amortecedores

Aquarios em vidro

Artigos decorativos em marmore e madeira
Autocolantes Publicitarios

Balangas

Bancadas de Ago Inox

Barcos de recreio e pesca
Baterias AGM
Caixilharia madeira e madeira/aluminio

Caixilharias Aluminio

Capotas e cortinas de camiao
Cerveja

Cimentos- Cola

Componentes para elevadores
Concentrado de tomate
Construgédo e manutengao de jardins
Construgéao Metalica
Consultoria Informatica
Cozinhas, Roupeiros, Janelas
Diversas pecas em Plastico
Diversos artigos de brinquedos
Embalagens madeira

Equipamento Hoteleiro
Especiarias

Estruturas metélicas
Extracgdo de Oleos Vegetais
Fatos de banho/ Bikinis
Ferro fundido

Ferro Inox/Ago

Formacgéo

Gavetas 500 kg

Grades de seguranga

Impressos, livros

Instalagbes Eléctricas

Maquinas para Industria Hoteleira
Maquinas rotativas

Material Agricola

Moldes

P.E.T.

Painéis

Passagens superiores pedonais
Pecas mecénicas de grande preciséo para
aviacao

Pecas Metalicas diversas

Pecas Torneadas

Portas, portdes, janelas e elementos
similares metal

Produtos quimicos

Projectos de design

Quadros eléctricos

Racgao, Alimentos compostos

Sal Refinado

Serralharia

Servigos de Manutengéao e Limpeza
Servigos logisticos

Sinalizagao

Software de Gestéo

Suinos

Tintas Plasticas

Tinteiros

Tostas

Transformacgao de carrocarias
Transformacéao de Ferro
Transformagao de maquinas
Tratamento de roupa

Vasos; Floreiras

Vermutes Martini

Vidro temperado

Vinagres de vinhos

Vinho Tinto mesa

12
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2. Localizacaol/lnstalacao da Actividade Produtiva

Nesta segunda parte do inquérito, o objecto da analise refere-se a actividade
produtiva principal. Neste contexto, comecga-se por observar (figura 2.1) que a
tipologia dos estabelecimentos € em primeiro lugar correspondente a unidades
comerciais e de servigos, em consonancia com a analise efectuada na parte 1
quanto a classificagdo das actividades econdmicas. Regista-se depois uma

distribuicdo ndo muito dispar entre unidades industriais, armazéns e oficinas.

_ Unidade
Unldaqe Industrial

Comermal / 52; 24%
Senigos

81; 37%

Oficina
Armazéns 43; 20%
40; 19%

Figura 2.1 — Distribuicao das empresas
quanto ao tipo de estabelecimento

No capitulo da area de terreno ocupada (ver Tabela 2.1), constata-se uma
razoavel dispersdo, como é natural, pese embora sé ter havido pouco mais do
que metade das respostas. A area de terreno média destas é de cerca de
20.000 m?.

Tabela 2.1 — Area de Terreno ( m?)

Nr. de respostas 121
Média 19.863
Minimo 0
Maximo 422.761
Total 2.403.454

13
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De entre as maiores ocupacgdes de terreno, demos relevo na tabela 2.2 as trés
que se destacam nos inquéritos — OGMA, Sociedade Central de Cervejas e
Adubos de Portugal.

Tabela 2.2 — Empresas com maiores areas de terreno ( m?)

Empresa Area
OGMA 422.761
SCC- Sociedade Central de

Cervejas, S.A. 314.000
ADP - Adubos de Portugal, S.A. 265.929

A distribuicdo das areas de terreno evidenciada no histograma da figura 2.2
mostra ainda a razoavel dispersdo das mesmas por todos os escaldes, com

predominio dos escaldes menor e central — 0 a 500 m? e 1.001 a 10.000 m?.

45 - 40 39
40 -
35 -
30 -
25 - 20
20 - 16

15

10 6
5,

: _.

0a500m2 501 a1.000 1.001 a 10.001a > 100.000 m2
m2 10.000 m2  100.000 m2

Figura 2.2 — Distribuicao das empresas
quanto a area de terreno

Por sua vez, quanto a uma eventual expansdao da area de terreno para os
proximos 5 anos, somente 28 empresas respondem a essa pergunta (ver
tabela 2.3) e dessas s6 18 em 227 (cerca de 8%) apresentam valores nao
nulos. Trata-se pois de um problema sem expressao significativa em termos de

numero de empresas inquiridas.

14
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Tabela 2.3 — Area de expansao de terreno prevista nos préximos

5 anos(m?)
Nr. de respostas 28
Média 4.072
Minimo 0
Maximo 42.000
Total 114.018

Esse valor sobe, contudo, um pouco, quando se analisa a area de expansao de
construcao (ver tabelas 2.4 e 2.5). Ai respondem 45 empresas, com 35 valores
positivos. Por sua vez, a area de expansao prevista para os préximos 5 anos
(64.562 m?) esta ligeiramente acima dos 10% do total da area construida
(629.779 m?). Refira-se ainda por ultimo que a &rea média construida

corresponde a cerca de 21% da area média de terreno (4.199 m?/19.863 m?).

Tabela 2.4 — Area de construgdo ( m?)

Nr. de respostas 150
Média 4.199
Minimo 10
Maximo 153.060
Total 629.779

Tabela 2.5 — Area de expansao de construgio prevista nos préximos

5 anos(m?)
Nr. de respostas 45
Média 1.435
Minimo 0
Maximo 16.000
Total 64.562

15
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No que concerne a tipologia das instalacbes constata-se na figura 2.3 que
quase metade dos inquiridos indica a localizagdo em zona urbana, o que era
expectavel face ao peso das actividades comerciais e de prestacdo de
servigos. A estes podem-se adicionar 2% de empresas localizadas em edificios
empresariais ou centros de incubagdo, presumindo-se que aqui estejam
sobretudo em causa empresas bastante jovens. E também de destacar o
significativo numero de empresas localizadas em zonas
empresariais/industriais planeadas, face até a cerca de 13% que se declaram
instaladas em aglomerados espontaneos de empresas, que se espera possam

evoluir para a sua requalificagao.

Edificio
Empresarial / Zona
Outra; 9; 4% Centro de Errlu)drestz:\'riTl /
= ndustria
Zona Rural Inc;b;zao Planeada
Isolada ’ (Loteamento
14;7% Industrial)
54;25%
Aglomerado
Zona Urbana Espontaneo de
104: 49% Empresas

29;13%

Figura 2.3 — Distribuicao das empresas
quanto a zona de localizagao

Quanto ao regime de propriedade, cerca de 50% dos também cerca de 50%
respondentes declaram propriedade plena (figura 2.4). Ja quanto aos edificios
(figura 2.5), com mais de 80% de respostas € agora de 40 a percentagem

declarada como posse em regime de propriedade plena.

16
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Arrendamento
47, 43% Propriedade
Plena
54; 50%
Direito
Superficie
8, 7%

Figura 2.4 — Distribuicao das empresas
quanto ao tipo de propriedade do terreno

Propriedade
Plena
75; 40%
Arrendamento
104; 56%
Direito
Superficie
8; 4%

Figura 2.5 — Distribuicao das empresas
quanto ao tipo de propriedade dos edificios

Finalmente, nesta parte, pretendeu-se avaliar da satisfagdo dos agentes
econdmicos relativamente a sua localizagao. Esta questao tem interesse 6bvio
para a condugao da politica camararia no que se refere a disponibilizacdo de
espacos adequados para a actividade produtiva. Constata-se da figura 2.6 que

cerca de 63% das empresas se revelaram satisfeitas, contra 37% insatisfeitas.

17
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Insatisfeito
80; 37%

Satisfeito
135; 63%

Figura 2.6 — Satisfagao com a actual localizagao

As causas de insatisfagao (figura 2.7) sao, por sua vez, dominadas pela falta
de area de expansao, presumivelmente associada a area de edificios, pelo que
constatamos acima. Ainda significativas sdo as mencgdes a deficientes
acessibilidades e a falta de equipamentos e infra-estruturas comuns,
potenciaveis a partir de zonas empresariais devidamente planeadas. Refira-se
que alguns destes motivos constam, a par nomeadamente de outros de ordem
ambiental, das razbes de quem optou por responder ‘outros motivos’ (ver
tabela 2.6).

Acessibilidades

Outros; 28; 22% 30;23%
Equipamentos / Transportes
Infra-estruturas Publicos

comuns; Area para 12;9%

20; 16% expansao

38;30%

Figura 2.7 — Causas de Insatisfagdo com a actual localizagao
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Tabela 2.6 — Outras causas de insatisfagao

Mau estado do pavimento da estrada de acesso entre a EN10 e o caminho
de Ferro.

Estar dentro da cidade é limitativo

Necessidade de acessos

Envolvente urbana e tratamento do espago colectivo
Falta de acesso fluvial no rio Tejo para navios oceéanicos
Falta de estacionamento

Falta de agua potavel; lluminagéo

Zona pouco isolada, rodeada por lotes de habitagao
Envolvente ambiental (ribeiras e falta de limpeza exterior)
Passagem de nivel (linha do Norte)

Estacionamento constante em Rua proibida ao mesmo
Problemas com vizinhos

N&o ser zona industrial

Espaco néo legalizado para actividade

Insercdo em Zona de lazer

Fraco transito pedonal

Falta de uma zona empresarial ou loteamento industrial
Caminho em péssimas condi¢des

A rua nado se encontrar alcatroada

Afastamento da zona principal de actuacgao

Necessidade de um ninho empresarial no concelho para centralizar as
empresas.

Pouca area
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3. Perspectivas de desenvolvimento da empresa a médio
prazo e interesse em ALE’s planeadas no concelho

A avaliacao do interesse revelado na transferéncia ou expansao das empresas
para uma Area de Localizacdo Empresarial planeada é um dos aspectos mais
relevantes deste inquérito. Verificamos pelas figuras 3.1 e 3.2 que cerca de
metade das respostas (90 a 95 empresas) é favoravel a transferéncia ou
expansao nos proximos 5 anos para uma ALE no concelho, pese embora n&o
se ter dado qualquer elemento previsional quanto a possiveis localizagcbes ou
precos dos terrenos a disponibilizar neste quadro. Para mais, contabilizando as
empresas que desejam expandir-se, transferir-se ou ainda ambas as coisas,

chega-se a 123 empresas (54% do total).

Sim
95;49%
Nao
100;51%

Figura 3.1 — Interesse em transferir-se para uma ALE — Area de
Localizagao Empresarial a criar no concelho, nos proximos 5 anos

Nao
79;47%
Sim
90; 53%

Figura 3.2 — Interesse em expandir-se para uma ALE — Area de
Localizagao Empresarial a criar no concelho, nos préximos 5 anos
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Também interessante sera verificar pela tabela 3.1 que as unidades industriais
nao sdo aquelas que manifestam maior interesse na transferéncia ou expansao
para Areas de Localizagdo Empresarial, bem pelo contrario. O maior peso vem
de armazéns (34%) e é também bastante significativo o niumero de unidades
comerciais ou de servigos (24%). Estas constatagbes permitem concluir que as
necessidades futuras sdo de areas empresariais mistas, com uma forte
componente logistica e de outros servigos, e nado tradicionais loteamentos

industriais.

Tabela 3.1 — Classificagao do interesse em transferir-se ou expandir-
-se para uma ALE de acordo com a sua tipologia de instalagao

Transferéncia  Expansao
Unidade Industrial: 18% 17%
Oficina: 26% 23%
Armazéns: 34% 34%
gnldgde .Comer0|al / 20% 24%
ervicos:

Quanto a quantificagdo das necessidades em termos de areas de terreno e
construcédo pretendidas (tabela 3.2), regista-se um total de 335.665 m? de area
de lotes de terreno e um total construtivo de 126.511 m? As médias

respectivas sdo de 3.571 e 1.265 m?.

Tabela 3.2 — Areas necessarias para quem respondeu sim anteriormente:

a) Area do lote (m2)

Nr. de respostas 94
Média 3.571
Minimo 100
Maximo 50.000
Total 335.665
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b) Area de construgdo (m2)

Nr. de respostas 100
Média 1.265
Minimo 80
Maximo 15.000
Total 126.511

Finalmente, no que concerne aos equipamentos e infra-estruturas a disposicao
das empresas (ver tabela 3.3 e figuras 3.3 e 3.4) é de salientar os elevados
valores das respostas relativas a rede eléctrica, rede telefénica, agua potavel e
arruamentos. Pela negativa salientam-se os baixos valores de disponibilidade
de rede de gas, ETAR, agua industrial, apoio a infancia, bascula de pesados e

posto de combustivel.

Significativamente, os equipamentos e infra-estruturas mais disponiveis
predominam em termos de classificagdo de importancia, conjuntamente com a
rede de esgotos (ver tabelas 3.4 e 3.5, bem como a figura 3.5). Com uma
disponibilidade média, destaque-se a importancia atribuida as bocas de
incéndio, a vedacgao/seguranga e a recolha de residuos. Outros aspectos, como
a existéncia de uma ETAR, sdo condicionados globalmente pelo referido peso
de empresas da area de comércio e servicos, embora ainda neste caso

predomine a classificacdo de muito importante.
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Tabela 3.3 — Disponibilidade de equipamentos e infra-estruturas comuns

Disponibilidade

Disponivel Nao Disponivel NDIIDSI‘;; res;loar?deu
Arruamentos 180 11 191 34
Estacionamento 158 36 194 31
Rede Eléctrica 193 2 195 30
Rede Esgotos 167 25 192 33
ETAR 35 110 145 80
Rede Gas 52 108 160 65
Agua Industrial 55 94 149 76
Agua Potavel 176 12 188 37
Rede Telefonica 184 5 189 36
Rede RDIS 132 43 175 50
Bocas Incéndio 107 70 177 48
lluminagao Publica 158 30 188 37
Vedacao/Seguranca 109 61 170 55
Recolha Residuos 104 69 173 52
Bar/Restaurante 86 80 166 59
Apoio Infancia 32 121 153 72
Posto Combustivel 58 101 159 66
Bascula Pesados 23 131 154 71
Inst. Administrativas 90 67 157 68

EQUIPAMENTOS/INFRAESTRUTURAS
Disponibilidade

225

150 ] ]

75

o
ETAR [

Rede Gas

Agua Industrial [ ]

Rede RDIS

Arruamentos
Estacionamento
Rede Eléctrica
Rede Esgotos
Agua Potavel
Rede Telefénica
Bocas Incéndio
lluminagao Publica
Recolha Residuos
Bar/Restaurante
Apoio Infancia
Posto Combustivel :I:I
Bascula Pesados
Inst. Adinistrativas

Vedag&o/Seguranga

O Disponivel O Nao Disponivel

Figura 3.3 — Disponibilidade de equipamentos e infra-estruturas comuns
(em valor absoluto de respostas)
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EQUIPAMENTOS/INFRAESTRUTURAS

Disponibilidade
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Figura 3.4 — Disponibilidade de equipamentos e infra-estruturas comuns
(em percentagem de respostas)

‘D Disponivel @ N&o Disponivel ‘

Tabela 3.4 — Importancia atribuida a equip. e infra-estruturas comuns

Importancia
Nao Importante Muito N+I+M Nresp
Importante Importante

Arruamentos 2 70 103 175 50
Estacionamento 5 64 108 177 48
Rede Eléctrica 1 31 142 174 51
Rede Esgotos 3 36 132 171 54
ETAR 36 45 64 145 80
Rede Gas 77 50 31 158 67
Agua Industrial 52 52 46 150 75
Agua Potavel 4 38 127 169 56
Rede Telefonica 3 33 133 169 56
Rede RDIS 15 46 104 165 60
Bocas Incéndio 5 49 118 172 53
lluminagao Publica 3 60 109 172 53
Vedagao/Seguranca 9 51 102 162 63
Recolha Residuos 7 66 95 168 57
Bar/Restaurante 34 97 25 156 69
Apoio Infancia 64 65 28 157 68
Posto Combustivel 68 67 23 158 67
Bascula Pesados 91 35 23 149 76
Inst. Administrativas 32 71 55 158 67
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EQUIPAMENTOS/INFRAESTRUTURAS

150 +

100 4

50 -

‘El Nao Importante O Importante @ Muito Importante

Importancia

Figura 3.5 — Importancia atribuida a equipamentos e infra-estruturas

comuns (em valor absoluto de respostas)

Tabela 3.5- Equipamentos e infra-estruturas comuns — disponibilidade

versus importancia

Disponivel Muito Importante +

Importante Mto. Importante
Rede Eléctrica 98.97% 81.61% 99.43%
Rede Telefonica 97.35% 78.70% 98.22%
Arruamentos 94.24% 58.86% 98.86%
Agua Potavel 93.62% 75.15% 97.63%
Rede Esgotos 86.98% 77.19% 98.25%
lluminagao Publica 84.04% 63.37% 98.26%
Estacionamento 81.44% 61.02% 97.18%
Rede RDIS 75.43% 63.03% 90.91%
Vedagao/Seguranca 64.12% 62.96% 94.44%
Bocas Incéndio 60.45% 68.60% 97.09%
Recolha Residuos 60.12% 56.55% 95.83%
Inst. Administrativas 57.32% 34.81% 79.75%
Bar/Restaurante 51.81% 16.03% 78.21%
Agua Industrial 36.91% 30.67% 65.33%
Posto Combustivel 36.48% 14.56% 56.96%
Rede Gas 32.50% 19.62% 51.27%
ETAR 24.14% 44.14% 75.17%
Apoio Infancia 20.92% 17.83% 59.24%
Bascula Pesados 14.94% 15.44% 38.93%
Correlacao 86.65% 88.90%
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4. Servicos camararios de apoio as empresas e iniciativas de
dinamizacao empresarial, associativismo e formacao

Nesta ultima parte pretendia-se primeiramente avaliar a percepcao das
empresas inquiridas relativamente ao funcionamento de diversos servigos e
condigbes de apoio local e camarario. Nas tabela e figura 4.1 sintetizam-se as
inerentes respostas, sendo de concluir que as médias se situam entre 2,28
(transito) e 2,94 (Servigcos Municipalizados), correspondendo a avaliagbes
ligeiramente negativas. O valor mais frequente é sempre 3 (suficiente), embora
no caso do Transito as frequéncias de notas 1 (mau) e 2 (mediocre) se
aproximem muito daquela. E claramente esta a area pior avaliada, sendo a

melhor a dos Servigos Municipalizados.

Tabela e figura 4.1 — Classificacao de 1 (Mau) a 5 (Mto.Bom) do
funcionamento dos seguintes servigos e condigoes de apoio local e
camarario:

a) Urbanismo

total de respostas 196
média 2,68
% de 1's 12,24%
% de 2's 23,47%
% de 3's 51,53%
% de 4's 9,18%
% de 5's 3,57%
120 101

& 100 -

S 80

g 60 - 46

$ .

£ 0 O | T =

1 2 3 4 5

Classificagdo de 1 (Mau) a 5 (Mto.Bom)
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b) Ambiente
total de respostas 195
meédia 2,66
% de 1's 12,31%
% de 2's 23,08%
% de 3's 50,77%
% de 4's 9,23%
% de 5's 3,59%
120 - 99
@ 100 -
® 80 -
g 60 - 45
k) 40 - 24 18
= 20 7
= 10 | I -
1 2 3 4 5
Classificacdo de 1 (Mau) a 5 (Mto. Bom)
c) Servigos Municipalizados
total de respostas 196
média 2,94
% de 1's 8,67%
% de 2's 13,27%
% de 3's 56,63%
% de 4's 18,37%
% de 5's 3,06%
120 11
8 100
§ 80
o 60
A 26 %
° 6
e I s N O | -
1 2 3 4 5

Classificagdo de 1 (Mau) a 5 (Mto. Bom)
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d) Transito
total de respostas 199
média 2,28
% de 1's 27,14%
% de 2's 30,15%
% de 3's 32,66%
% de 4's 7,54%
% de 5's 2,51%
70 60 65
60 { 54
& 50 -
o
2 40 -
ﬁ 30 -
2 20 15
P4
10
0 : :
1 2 3 4

Classificagao de 1 (Mau) a 5 (Mto. Bom)

Pedia-se ainda as empresas para identificarem os dois principais problemas

no seu relacionamento com a Camara. Houve 85 respostas em 227 possiveis

e, dessas, 9 referiram explicitamente ter um bom relacionamento e nao ter

problemas com a Camara, enquanto curiosamente 8 outras empresas diziam

nao ter qualquer relacionamento com a Camara. Quanto as referéncias

encontradas, elas cabem maioritariamente nas trés areas — acessibilidades e

deficiéncias na rede viaria; burocracia e lentiddo dos servigos;

limpeza e

ambiente. Na tabela 4.2 é possivel encontrar exemplos ilustrativos das

referéncias espontaneas encontradas nos inquéritos.
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Tabela 4.2 — Identificagao dos principais problemas no relacionamento
das empresas com a Camara: referéncias espontaneas

Acessibilidades e deficiéncias na rede viaria:
A estrada ndo é alcatroada

Acabar com o estrangulamento do Cabo de Vialonga; da via rapida de ligagéo a
CREL, no Zambuijal.
Acesso a Auto- Estrada mais faceis.

Alcatroamento da Estr. da Lapa e esgotos

Entrada e acesso a EN10

Transito dentro de Povos. Devera haver apenas 1 sentido.

N° insuficiente de sarjetas. Falta de sinalizagdo para acessos (N10)

Constante trafego de pesados com residuos para o aterro sanitario, que sujam e
danificam o pavimento

Burocracia e lentidao dos servigos:

Burocracia e lentiddo dos servigos; falta de um front office

Burocracia exagerada; Demora de resolugdes; Despachos com prazos a perder
de vista

Capacidade de resposta em tempo util

Celeridade na aprovacgéo dos projectos de obras; Apoio na area de
Ambiente/Seguranca

Cria dificuldades as pequenas empresas

Deficiéncia no tratamento de assuntos apresentados aos servigos e no tempo de
resposta

Demasiada burocracia

Demora nas licengas camararias; devia melhorar as condigdes de acesso
Demora nos licenciamentos de expansao, esta demora e pouca flexibilidade inibe
a competitividade; resolugdo: front desk

Demora nos licenciamentos de expansao, esta demora e pouca flexibilidade inibe
a competitividade; resolugao: front desk

Demoras e falta de informagéao

Deviam cumprir os prazos de pagamento, que estdo muito dilatados; deviam dar
preferéncia as empresas da zona

Dialogo directo muito tardio; horarios disponiveis

Resolugao dos licenciamentos das empresas industriais do concelho com mais de
20 anos.

Limpeza e ambiente:

Falta de limpeza do terreno vizinho. Cheio de mato, perigo de incéndio.
Falta de limpeza no envolvente das instalagdes

Falta de recolha de residuos solidos e liquidos

Recolha de lixo doméstico; saneamento basico inexistente nas instalagbes

Por ultimo, foi inquirida a opinidao em torno de iniciativas vocacionadas para as
empresas, a empreender pela Camara Municipal. Como se observa na figura

4.2, todas as potenciais iniciativas mereceram uma apreciagdo amplamente
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positiva por parte dos inquiridos, sendo a taxa de resposta consideravelmente
significativa — sempre claramente superior a 80%. De entre as diversas
iniciativas mereceu destaque a da criagdo do Gabinete de Apoio aos
empresarios do concelho, front office capaz de centralizar os diversos
contactos entre as empresas e a Camara. Esta necessidade ja tinha sido
detectada a partir das sugestdes da tabela 4.2 e foi ainda referida por 48% dos

que identificaram a iniciativa prioritaria a adoptar.

INICIATIVAS DE DINAMIZAGAO EMPRESARIAL

150 +
101 107 114 109 % 109
93
100 - 80
65 72
45 %5
50 - 37
18 27
5 ’7 10 14 r
0 , =
Gabinete Apoio Cursos Encontros Qualidade, Acgdes Grupos Trabalho
Formagao Vereagéo Ambiente e Promocionais
Design

@ Nao Importante O Importante @ Muito Importante

Figura 4.2 — Importancia atribuida a adopgao de futuras iniciativas de
dinamizagao empresarial, associativismo e formagao

INICIATIVAS DE DINAMIZA(;AO EMPRESARIAL
Prioridade

O Gabinete de Apoio
46; 48% 14;15% B Qualidade, Ambiente e Design
O Acgdes Promocionais
O Encontros com a Vereagao
@ Grupos de Trabalho

m Cursos de Formagao

12;13%

5; 5% 8;8% 10;11%

Figura 4.3 — Iniciativa prioritaria a adoptar
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lll. Conclusoes

O inquérito que serviu de fonte primaria de dados a este estudo foi enviado a
uma amostra de empresas seleccionada no sentido de excluir
predominantemente actividades de servigo ou comércio dirigidas a particulares
e consequentemente inseridas na malha populacional mais urbana e fora do
mercado potencial das areas empresariais (cafés, restaurantes, farmacias,
cabeleireiros, mercearias, stands de automdéveis, etc.). Também se procurou
excluir actividades do tipo da construcdo civil ou transportes, em que a
localizacdo da actividade € por natureza mutavel. Posto isto, verificou-se no
que concerne a caracterizacdo das empresas uma grande diversidade de
actividades e consequentemente de producdes, destacando-se o comércio, a
industria metalomecanica e a prestacdo de servigos, a que se seguem, num
patamar mais abaixo, a industria quimica, a alimentar e a tipografia e artes
graficas. Ainda quanto a caracterizagdo geral refira-se o predominio claro de
micro e pequenas empresas, coexistindo com um nucleo algo reduzido de
grandes empresas, mas muito significativo em termos do volume de emprego

gerado.

No que respeita a localizacao/instalacido das empresas, destaque-se que cerca
de 8% das mesmas antecipa necessidades de expansdo da sua area de
terreno nos proximos 5 anos, sendo de 15% as mesmas necessidades quanto
a instalagbes construidas. Também se constata que cerca de metade das
instalagdes se verificam em area urbana, 25% em zona empresarial/industrial
planeada, sendo de 13% a instalagdo em aglomerados espontaneos de
empresas, valor este que se espera que diminua no futuro. Quanto ao regime
de propriedade das instalagdes, encontramos valores de propriedade plena
entre 40 e 50%, o que € bastante razoavel e estara também associado ao
deficiente mercado de arrendamento. Por fim, ha que registar neste ponto o
valor de 34% de empresas insatisfeitas quanto a sua localizagdo, com causas

que passam, por esta ordem de importancia, pela necessidade de area de
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expansao, acessibilidades e auséncia de infra-estruturas e equipamentos

comuns.

Quanto a avaliagdo do interesse revelado na transferéncia ou expansao das
empresas para uma Area de Localizagdo Empresarial planeada no concelho de
Vila Franca de Xira, constatou-se que cerca de metade das respostas
(correspondendo a 90 e 95 empresas) é favoravel a essa transferéncia ou
expansao nos proximos 5 anos, o que conjugado com procura externa ao
concelho assegura um mercado potencial importante para a criagao de novas
zonas empresariais qualificadas. E interessante destacar aqui de novo que
esse potencial vem indistintamente de unidades logisticas, de servicos e
industriais. Por sua vez, esse interesse configura uma necessidade total em
area de terreno de cerca de 330.000 m? e de construgdo de cerca de 130.000
m?. Ainda aqui, destaque-se pela positiva uma muito razoavel disponibilidade
dos equipamentos e infra-estruturas considerados mais importantes, embora
este ponto deva ser analisado detalhadamente e paregam, por exemplo,
importantes as caréncias na rede de gas, tratamento de esgotos e agua

industrial.

O dultimo ponto em analise dizia respeito, por um lado, a avaliacdo das
condi¢cbes concelhias em aspectos usualmente considerados, como sejam o
urbanismo, os Servigos Municipalizados, o ambiente e o transito. A apreciagao
global foi ligeiramente negativa em todos os casos, sendo este um resultado
expectavel em inquirigbes deste género, dada até a maior motivagdo para
responder por parte de quem tem uma opinido mais critica. Apesar deste
eventual enviesamento, € de realcar, contudo, o valor mais negativo no
transito. Muito positiva foi, por outro lado, a receptividade a diferentes
sugestdes de iniciativas a levar a cabo pela Camara Municipal com vista a
dinamizacdo do tecido empresarial do concelho. Aqui destaca-se, como
prioridade esperada, a criagdo de um gabinete de apoio as empresas, capaz de

centralizar os contactos destas com os diferentes servigos camararios.
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Estes resultados e a propria implementagao do inquérito permitem estabelecer

com relativa seguranga algumas recomendacgoes:

1- A primeira tem a ver com a natureza deste inquérito e a vantagem da sua
repeticao periodica. Assim, constituindo este trabalho um meio de diagndstico,
a sua implementacédo e a divulgagdo dos seus resultados podem constituir um
meio de aprofundamento das relagbes da autarquia com uma fraccao
significativa do seu tecido empresarial. Por sua vez, caso algumas das suas
questdes passem a ser inquiridas com regularidade no futuro, pode constituir
um interessante barémetro de evolugao, estimulando uma maior participacao
por parte dos empresarios no futuro. Esta dependera também, como é &bvio,
da percepgao que os agentes econdémicos venham a ter da importancia da sua
colaboracdo com inquéritos deste teor, na medida em que o0s mesmos

conduzam a medidas praticas a implementar pela Camara em seu beneficio.

2- A segunda recomendacdo liga-se a boa receptividade as iniciativas
sugeridas no inquérito, que importa agora concretizar e publicitar. Destaca-se
entre elas a prioridade a constituicdo de um gabinete de apoio as empresas,

que funcione numa légica unificada semelhante as conhecidas lojas do cidad&o

3- A terceira recomendacao assenta na necessidade de continuar a investir na
melhoria da situagdo do transito e das condigoes viarias, dado o destaque
negativo nas avaliagbes recolhidas. N&do sendo a sua resolugéo de exclusiva
responsabilidade da Camara, seria possivelmente esta a mais responsabilizada

neste campo, caso houvesse uma inquiricdo neste sentido.

4- A ultima recomendacao pretende associar o ponto anterior, referente as
dificuldades na area do transito, com o elevado numero de respostas (cerca de
metade) que afirmam desejar expandir-se ou transferir-se para areas de
localizacdo empresarial devidamente infra-estruturadas e equipadas. Parece-
-nos que este é um aspecto de grande importancia, e que pode ser frutuoso

associar a problematica da criacdo de zonas planeadas para a actividade
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econodmica ao realojamento de actividades condicionadoras do transito,
nomeadamente urbano. Da mesma forma, a melhoria na vertente ambiental

podera associar-se aos equipamentos a disponibilizar nestas zonas.

34



ESTUDO DE CARACTERIZAGAO EMPRESARIAL
DO CONCELHO DE VILA FRANCA DE XIRA AL

CEG-IST

ANEXO

Formulario do Inquérito
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( O presente inquérito contém 4 paginas.
Agradecemos o seu preenchimento em MAIUSCULAS e o envio

por FAX para a Camara Municipal de Vila Franca de Xira.

» Nrfax: 263276 002 ¢
OBRIGADO.)

l. Caracterizagcao da Empresa

1- Denominacgéo Social: ‘ ‘

2- Actividade Principal: | 3- CAE: |

4- QOutras Actividades: ‘ ‘

5- Morada da Sede: ‘

6- Codigo Postal: ‘ 7-Freguesia: ‘

8- A empresa dispde de outras instalagdes para além da sede: Sim: |:| Nao: |:|

9- Nr. Trabalhadores: ‘ ‘

10- Vendas:
500 001

<500 000 € : D a D >5000000€:D
5000 000 € :

11- Principais Produtos produzidos e capacidade de produgao:

Produto Capacidade Produtiva Unidades (ex: tons.)
12- Contacto:
Nome: ‘ ‘
Cargo: ‘ Telefone: ‘
Fax:| | E-mail: | |

*» Caso pretenda receber e/ou devolver o inquérito por e-mail, contacte gap@cm-vixira.pt ¢
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Il. Localizagao / Instalagao da Actividade Produtiva

As questdes seguintes referem-se a actividade produtiva principal. Nado preencher os campos 13 a 15
relativos a morada, caso esta seja a mesma da sede (campos 5 a 7 da pag. anterior).

13- Morada : ‘

14- Cédigo Postal: ‘ | 15-Freguesia:

16- Tipo de Estabelecimento:

Unidade Industrial:

Oficina:

Armazeéns:

Unidade Comercial / Servigos:

17- Area Terreno I:l m? 18- Expansao prevista nos proximos 5 anos:
19- Area de Construgao: I:I m® 20- Expanséo prevista proximos 5 anos:

21- Localizagéo actual em:

Il

Edificio Empresarial / Centro de Incubacao

Zona Empresarial / Industrial Planeada (Loteamento Industrial)

Aglomerado Espontaneo de Empresas

Zona Urbana

Zona Rural Isolada

Outra

Se respondeu ‘Outra’ especifique:

22- Tipo de Propriedade:

Terreno: Propriedade Plena Edificios:

Direito Superficie

Arrendamento

23- Satisfagao com a actual localizacao: Insatisfeito

Satisfeito

24- Se marcou ‘insatisfeito’ na pergunta anterior, tal deve-se a falta de:

Propriedade Plena

Direito Superficie

Arrendamento

Acessibilidades:

Transportes Publicos:

Area para expanséo:

Equipamentos / Infra-estruturas comuns:

Outros:

Se respondeu ‘Outros’ especifique:
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INSTITUTO

CEG-IST

Perspectivas de desenvolvimento da empresa a médio prazo e
interesse em Areas de Localizagcao Empresarial planeadas no

concelho

25- A sua empresa podera estar interessada em transferir-se ou expandir-se para uma ALE —
Area de Localizagdo Empresarial a criar no concelho, nos proximos 5 anos?

26- Se respondeu sim, acima, indique a area

Transferir-se: Sim: D Nao: D

Area do lote (m*)

Expandir-se: Sim: D

Nao: I:l

Area de construgéo (m2 )

de que necessitaria:

27- Equipamentos / Infra-estruturas:
(Assinale os equipamentos e infra-estruturas de que dispbe actualmente, bem como o grau
de importancia que atribui a sua existéncia em Areas de Localizagdo Empresarial planeadas)

Disponivel

Nao
Importante
Importante

Disponivel

Muito
Importante

Arruamentos Pavimentados:
Estacionamento:

Rede Eléctrica:

Rede de Esgotos:

ETAR:

Rede de Gas:

Agua Industrial:

Agua Potavel:

Rede Telefonica:

Rede RDIS / Dados:

Rede de Bocas de Incéndio:
lluminagao Publica:
Vedacgao / Seguranga:
Sistema de recolha de residuos Sélidos:
Bar/Restaurante:

Apoio a Infancia:

Posto de Combustivel:
Bascula de Pesados:

Instalagées Administrativas de Apoio:
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IV. Servigos camararios de apoio as empresas e iniciativas de
dinamizagao empresarial, associativismo e formagao

28- Classifique de 1 (Mau) a 5 (Mto.Bom) o funcionamento dos seguintes servigos e
condigdes de apoio local e camarario:
Classificagao Classificagao
(1a5) (1ab)

Urbanismo Servigos Municipalizados

Ambiente Transito

28 A - De forma muito sintética, e caso o pretenda, identifique os dois principais problemas
no seu relacionamento com a Camara e apresente sugestdes para a sua resolugéo:

29- Iniciativas de dinamizagao empresarial, associativismo e formagéao:
(Assinale a importancia que atribui & adopgao das seguintes iniciativas por parte da
Camara. Indique adicionalmente aquela iniciativa que considera prioritaria)

() () ] (]
T T o € =
@ @ 2 © ]
A - 5% ;
Z 3 o = o g

E E £ o

Criacdo do Gabinete de Apoio ao

empresario (front desk unificado de

contacto das empresas com a Camara):

Cursos de formacao para dirigentes e

quadros da sua empresa:

Encontros regulares para troca de

experiéncias entre empresas do concelho

€ a vereagao:

Iniciativas nas areas da qualidade,

ambiente e design:

Acgbes promocionais conjuntas Camara —

empresas:

Grupos de trabalho de empresas a nivel

local ou sectorial para parcerias:

DATA / / Assinatura:

(Mto. obrigado pela s/ colaboragao. Envie p/ favor para o fax 263 276 002 .)
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