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EDITAL N2 762/2019
REGULAMENTO N¢ 10/209

REGULAMENTO MUNICIPAL DO SERVICO DE TELEASSISTENCIA

ALBERTO SIMOES MAIA MESQUITA, PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VILA
FRANCA DE XIRA

FAZ SABER, em cumprimento do disposto no n2 1, do artigo 562, do anexo |, da Lei
ne 75/2013, de 12 de setembro, que a Assembleia Municipal, na sua sess&o
ordinaria de 21 de novembro de 2019, mediante proposta da Camara Municipal,
aprovada na sua reunigo ordinaria e plblica de 6 de novembro de 2019, aprovou o
Regulamento Municipal do Servico de Teleassisténcia, que se anexa, cujo projeto
foi submetido a consulta pdblica mediante publicac&o do aviso n® 13428/2019, no
Diario da Republica, 22 série, n? 162, de 26 de agosto de 2019.

Para constar se publica o presente edital e outros de igual teor que vio ser
afixados nos locais do costume e no sitio da internet do Municipio.
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Diretor do Departamento de

Fernando Paulo Serra Barreiros,

do Administrativa, Financeira e Juridica, o
subscrevi.

Pagos do Municipio de Vila Franca de Xira, 25 de novembro de 2019
O Presidente da Camara Municipg,

0 Simdes Maia Mesquita
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CAMARA MUNICIPAL DE VILA FRANCA DE XIRA

Regulamento Municipal do
Servigco de Teleassisténcia

Projeto de Regulamento



CAMARA MUNICIPAL DE VILA FRANCA DE XIRA
PROJETO DE REGULAMENTO MUNICIPAL DO SERVICO DE TELEASSISTENCIA
Nota justificativa

O Municipio de Vila Franca de Xira face ao crescente envelhecimento da populagio
portuguesa, a situacdo de algumas pessoas se encontrarem a viver sozinhas, em situacbes
socioeconomicas desfavorecidas, de isolamento geografico/social, associado & falta ou
diminuicdo das redes de solidariedade familiar, e & escassez de respostas sociais de apoio a
esses municipes, tem privilegiado a implementagio de projetos que contribuam para
assegurar a permanéncia, em seguranca, dos idosos e outros individuos dependentes por
doenca, incapacidade ou isolamento em suas casas.

Pretende, por isso, criar um sistema de teleassisténcia para os idosos e para os municipes em
situagdo de isolamento social e dependéncia.

Este servigo tem como objetivo melhorar a qualidade de vida da popula¢do, promovendo a sua
salide e bem-estar, seguranga, uma maior autonomia e autoestima e a reducdo do isolamento
social, para além de contribuir para que os familiares se sintam mais tranquilos na sua tarefa
de cuidar e proteger.

Os custos para o Municipib séo reduzidos uma vez que o servigo de teieassisténcia se insere na
“Operacdo Ativ@mente”, a qual visa promover o envelhecimento saudivel e ativo da
populacéo, e é financiada por fundos da Unido Europeia.

De acordo com o disposto no art.2 232, n.2 1 e n.2 2, h) do Anexo 3 Lei n.2 75/2013, de 12 de
setembro, que aprovou o Regime Juridico das Autarquias Locais, constituem atribuicGes do
Municipio a promogdo e salvaguarda dos interesses préprios das respetivas populacdes,
designadamente no dominio da agéo social, como é o caso.

Para o efeito, dispBe o Municipio de poder regulamentar préprio, nos termos do art.2 2412 da
Constitui¢do da Republica Portuguesa, pelo que se elabora o presente regulamento, para
disciplinar as regras de funcionamento do sistema de teleassisténcia, 0 qual obedece ao
regime previsto nos artigos 972 e seguintes e 1352 e seguintes, todos do DL n.2 4/2015, de 7 de

janeiro, que aprovou o Cédigo de Procedimento Administrativo, e se rege pelas clusulas

seguintes: %



Art.2 1@
Norma Habilitante
Este regulamento tem por base o art.2 2412 da Constituicdo da Republica Portuguesa e o art.2

232, n.21 e n.22, h) do Anexo a Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro.

Artigo 2.2
Ambito
O presente regulamento orientador estabelece as condicdes de acesso ao Servico de

Teleassisténcia do Municipio e o &mbito da sua aplicagéo.

Artigo 3.2
Objeto
O Servigo de Teleassisténcia é um servigo telefénico que visa proporcionar uma resposta
imediata em situagdes de urgéncia, emergéncia ou derivadas destas, de forma a evitar ou
retardar a necessidade de recurso prematuro a equipamentos residenciais para idosos e

outros equipamentos sociais.

Artigo 4.2
Beneficidrios
1. Consideram-se potenciais beneficidrios do Servigo de Teleassisténcia do Municipio, todos

aqueles que retinam, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Possuam idade igual ou superior a 65 anos;

b} Vivam sozinhas ou em situagio de isolamento geogréfico/social e/ou tenham algum grau
de dependéncia/incapacidade comprovada mediante relatério médico;

c) Agregados em situagdo econdmica desfavorecida, isto é, em gue o rendimento per capita do
agregado familiar mensal seja igual ou inferior ao do 1AS — Indexante dos Apoios Socias.

d) Residam no Concelho de Vila Franca de Xira.

2. Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se em situagio de isolamento
tempordrio as pessoas com idade igual ou superior aos 65 anos que, embora enquadradas em

meio familiar, se encontrem sozinhas durante o dia ou a noite, por um periodo igual ou

superior a 6 horas. %
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3. Podem ainda beneficiar do acesso ao Servigo de Teleassisténcia Domicilidria todos aqueles
que, embora possuam idade inferior a 65 anos, se encontrem numa situagdo de solid3o,
isolamento, incapacidade e/ou dependéncia que justifique a atribuicdo do servigo, apds
parecer da Divisdo de Habitagdo e Intervencdio Social {DHiS) e decisdo do Presidente da

Camara Municipal ou do Vereador do Pelouro da DHIS.

Artigo 5.2

Funcionamento e formas de apoio
1.0 Servigo de Teleassisténcia funciona 24 horas por dia, todos os dias do ano.
2. Inicia-se através de uma chamada telefdnica do utilizador, que emite um alerta para o call-
center, o qual, por sua vez, estabelecerd contacto imediatoc e personalizado com o
beneficidrio, no sentido de diagnosticar a razdo do alerta e ativar as respostas de auxilio
adequadas a cada situacio.
3.A chamada terd um custo correspondente a uma chamada local e sers custeada pela Cadmara
Municipal.
4.0 servigo inclui também um acompanhamento ativo, através de uma chamada efetuada pelo
Call Center, de periodicidade semanal, quinzenal ou mensal, de acordo com o estabelecido
entre a Camara Municipal e os utentes, no sentido de estabelecer uma maior proximidade

entre Servico e utente.

Artigo 6.2
Processo de candidatura

1.Para aceder ao servigo os interessados deverdio apresentar a sua candidatura através de
formuldrio préprio, disponibilizado no site da Camara e nos servigos, preenchido e instruido
com os seguintes documentos do agregado familiar, sob pena de indeferimento liminar do

pedido:

a) Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte/Cartdo do Cidad3o;
b) Cartdo de Pensionista (se aplicavel);

¢) Declaragdo de IRS, se o candidato ndo estiver legalmente dispensado/nota de liquidagdo;

"



d) Comprovativos dos rendimentos {designadamente, recibos de pensdes} e despesas
(designadamente, encargos com habitaco, agua, gds, eletricidade, saude, frequéncia de
equipamento social);

e) Documentos comprovativos dos rendimentos auferidos pelos elementos do agregado
familiar, que se encontrem a exercer atividade profissional remunerada, relativos aos Gltimos
trés meses anteriores & candidatura ao apoio, quando aplicavel;

f) Outros documentos que se considerem relevantes para a andlise do processo de
candidatura.

2. A prestacdo de falsas declaragbes, detetadas aguando da andlise dos elementos
apresentados, implica o indeferimento liminar da candidatura, sem prejuizo da eventual
responsabilidade civil e criminal que possa recair sobre o candidato.,

3. A apresentacdo da candidatura nfio confere o direito 3 atribuicdo do Servico de

Teleassisténcia.

Artigo 7.2
Agregado Familiar
1. O agregado familiar do utente é constituido pelas pessoas que com ele vivam em economia
comum de habitagdo e rendimento.
2. Considera-se por economia comum as pessoas que vivam em comunhiio de mesa e

habitacdo e tenham estabelecido, entre si, uma vivéncia comum de entreajuda e partilha de

recursos.

Artigo 8.2
Rendimento
1. Considera-se rendimento familiar anual iliquido o somatdrio dos rendimentos declarados a
administracdo fiscal, no ano anterior & candidatura, pelo conjunto de pesspas que constituem
o agregado familiar.
2. O célculo do rendimento per-capita do agregado familiar é o resultado da seguinte férmula:

R = (RA-H-S-P-D)/(12*N);

Em que: /];7
R = Rendimento per-capita;



RA = Rendimento anual iliquido;

H = Encargos anuais de renda ou empréstimo com habitagio;

5 = Encargos anuais com satde;

P = Encargos com despesas correntes (nomeadamente com dgua, luz e gds no valor
mensal maximo até 40€ por elemento do agregado familiar);

D = OQutras despesas consideradas pertinentes para a avaliagdo da candidatura;

N = Namero de elementos do agregado familiar.

Artigo 9.2
Processo de selecio

1. A avaliagdio das candidaturas apresentadas sera efetuada pela DHIS;
2. Se o nimero de candidatos, em condicSes de beneficiar do Servigo de Teleassisténcia, for
superior a0 numero de vagas existentes, serdo selecionados de acordo com as seguintes
prioridades:

a) Maior grau de dependéncia;

b) Maior grau de isolamento;

c} Valor do rendimento per capita mais baixo.
3. A decisdo de concessdo do Servigo de Teleassisténcia é da competéncia do Presidente da
Cémara Municipal ou do Vereador do Pelouro da Divisiio de Habitagdo e Intervengio Social,

com base na informacéo elaborada pela DHIS.

Artigo 10.2
Formalidades
1. Os/as candidatos/as cohtemplados/as, para usufruirem do Servigo de Teleassisténcia devem
previamente possuir telefone de rede fixa na sua residéncia ou telemdével;
2. Os dados fornecidos pelos/as candidatos/as poderdo ser objeto de confirmacio pela DHIS,

através de realizacdo de visita domicilidria e recolha de informacso complementar,

s,



Artigo 11,2
Uso indevido dos servigos
O uso indevido do Servico de Teleassisténcia ou a prestacdo de falsas declaracdes fazem
incorrer o municipe em responsabilidade civil e criminal, para além de conferir 3 Camara
Municipal, apds audicdo prévia do beneficidrio, o direito de nio prestar ou fazer cessar o

servico.

Artigo 12.2
Contrato
A atribuicdo do Servico de Teleassisténcia serd formalizada através de contrato a celebrar
entre a Cdmara Municipal e os utentes, no qual se estabelecem os direitos e as obrigacdes das

partes, sendo ainda acompanhado de cépia do presente regulamento.

Artigo 13.¢
Duvidas, omissGes e alteracdes
Todas as situagdes que constituam duvidas, omissdes ou alteragGes ao presente regulamento,
serdo decididas por despacho do Presidente da Cimara Municipal ou Vereador do Pelouro na

sequéncia de parecer da DHIS.

Artigo 14.2
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicitacdo em Didrio da

Republica.



