@ m
i TTCES VfXS.lgal;Ges

— o ortes
Associagao de Transferéncia de Tecnologia i
e Conhecimento para Empresas e Instituigbes DAMARA WO WIBLIAL

PLANO MUNICIPAL DE AMBIENTE

RELATORIO FINAL

ANEXO 9 — CONSULTA AS PARTES INTERESSADAS

Margo 2021



ANEXO 9 — CONSULTA AS PARTES INTERESSADAS

CONSULTA AS PARTES INTERESSADAS

Os requisitos para identificacdo das partes interessadas um Sistema de Gestdo Ambiental
encontram-se na Se¢dao 4.2 da norma ISO 14001:2015, podendo contudo encontrar-se outras
defini¢des na literatura:

A razdo para a identificagdo das partes interessadas visa determinar as necessidades e expectativas
relevantes destas partes de forma que se possa determinar quais destas necessidades e
expectativas sdao obrigacdes de conformidade. Parte dos motivos para a elaboragao de um PMA e
para se montar e manter um SGA compreendem a tentativa satisfazer as necessidades (declaradas
ou implicitas) de suas partes interessadas

“4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas: A organiza¢do deve
determinar: a) as partes interessadas que sejam pertinentes para o sistema de gestdo
ambiental; b) as necessidades e expectativas pertinentes (ou seja, requisitos) dessas partes
interessadas; c) quais dessas necessidades e expectativas se tornam seus requisitos legais e
outros requisitos.”

Nas normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, o objetivo de envolver as partes interessadas é
verificar se alguma necessidade ou expectativa de partes interessadas se transforma num requisito
para o Sistema de Gestdo.’

Por outro lado, do préprio caderno de encargos que suporta este estudo, surge a necessidade de
“Adotar uma visdo abrangente na medida em que todas as partes interessadas devem ser
envolvidas no processo de planeamento. Entre as partes envolvidas incluem-se a Camara
Municipal, as Juntas de Freguesias, representantes de entidades publicas e representantes das
empresas;”.

Faz também parte da Politica Ambiental de uma entidade, que a mesma deve ser extensivel as
relacGes com as partes interessadas, portanto, o préprio Plano Municipal de Ambiental no qual a
mesma assenta também o devera ser.

Diferentes pessoas poderdo estar interessadas no PMA ou SGA de uma dada entidade por varias
razdes diferentes e determinar as necessidades e expectativas delas pode constituir informacao util
para a dire¢do “politica” da entidade.

Podemos dizer que as partes interessadas no desempenho ambiental do MVFX sdo, a priori, todos
os municipes, de uma forma geral e particularmente, todas as pessoas e entidades que de alguma
forma interagem com os servigos do municipio ou lidam com os seus efeitos.

A consulta as partes interessadas foi preparada, numa primeira fase, através do lancamento de
questionarios (em anexo ao estudo principal):

e (Questiondrio aos municipes (para um minimo 382 inquéritos)

' vd. URL: http://blog.bvtreinamento.com/2017/04/necessidades-partes-interessadas/ [consultado em 14/05/2017].
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e Questionario aos autarcas (para um minimo 6 inquéritos, um por cada Junta de Freguesia)

e Questionario as Dirigentes /Técnicos Municipais (ndo foi definido um nimero minimo de
inquéritos, entendendo-se que devera abranger o maior numero possivel dos responsaveis
por secdes, divisbes ou departamentos cuja atividade tenha alguma incidéncia ambiental
significativa)

Cada questionario foi estruturado de um modo muito semelhante visando entender as
necessidades e expectativas de partes interessadas:

1. Uma primeira parte de explicacdo dos objetivos e para identificacdo/caraterizacdo dos
inquiridos ou da entidade

2. Uma segunda parte para avaliar as percecdes sobre o ambiente no Concelho, partindo

do global para o particular.

Uma terceira para obter percecoes sobre a qualidade de vida no Concelho

4. Uma quarta parte, exclusiva para os inquéritos aos autarcas e aos técnicos municipais,
referente a relagdo com o municipio e sobre os instrumentos de desenvolvimento
sustentavel, destacando-se o Plano Estratégico de Ambiente e Avaliagdo Ambiental
Estratégica do PDM VFX.

w

Para a populagao de Vila Franca de Xira para um erro amostral de 5% e um intervalo de confianga
de 95%, assumindo que apenas metade da populagdo terd acesso a Internet (65 000 hab.) foi
assumido como meta do numero de respostas por questiondrio online um minimo de 382
inquéritos respondidos.

Essa questdo da infoexclusdao é muito importante mas sera de admitir como aceitavel, por motivos
puramente pragmaticos, algum enviesamento da amostra e dos resultados das estatisticas dai
resultantes.

Neste estudo foram considerados relevantes o PEA e a AAE PDM VFX para efeitos de obtenc¢ao de
dados por inquérito, especialmente no que toca ao Plano de A¢des do primeiro e as Diretrizes para
seguimento do segundo, em particular por serem os instrumentos orientados para a
sustentabilidade do MVFX mais recentes com um grau suficiente de abrangéncia.

A falta de evidéncia documental objetiva ou o seu carater difuso sobre o estado de aplicacdo das
medidas do Plano Estratégico de Ambiente e das recomendacbes da Avaliacdo Ambiental
Estratégica do Plano Diretor Municipal de Vila Franca de Xira® de entre a informac3o recolhida junto
dos servicos municipais que mais proximamente acompanharam este trabalho® levaram a que a
procura de informacdo sobre o estado de aplicacdo desses dois instrumentos fosse traduzido em
guestdes na quarta parte dos questiondrios para os autarcas e para 0s técnicos municipais,
estratégia que foi aceite pelos responsaveis por esses servicos.

’0 qgue ndo pode de modo nenhum levar a qualquer tipo de interpretacdo sobre o estado de cumprimento ou
aplicagdo desses instrumentos.

* DASDES - Divis3o de Ambiente, Sustentabilidade e Espago Publico do Departamento de Ambiente, Sustentabilidade,
Desporto, Equipamentos e Desenvolvimento Social da Camara Municipal de Vila Franca de Xira.
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Também aqui, a extrema limitagdo da amostra dos técnicos municipais e juntas de freguesia
comprometeu os possiveis resultados que se poderiam obter relativamente ao estado de aplicagao
das recomendacdes e medidas do PEA e da AAE PDM VFX, pelo que serd necessario recorrer a
outros métodos para esse efeito.

Serd o tratamento e andlise dos resultados desses questiondarios e o trabalho com “focus groups”
que irdo validar orientag¢des de politica e medidas do PMA e permitir construir a primeira versao de
um Plano de Agdes.

Numa segunda fase, propde-se a consulta a grupos de partes interessadas através de fdruns
dedicados a temas especificos do PMA.

Um levantamento preliminar permite listar os seguintes publicos ou partes interessadas (Figura
A9.1) que podem, numa ldgica relacional, serem agrupados por grupos de interesse, em eventos
com metodologias participativas adequadas.

A estruturacdo por grupos de interesse visa agrupar partes interessadas com tépicos em comum no
qgue diz respeito a relacdo com o MFVX e o PMA para uma fase posterior de trabalho (Féruns com
as Partes Interessadas), visando determinar aspetos criticos e solu¢des em relacdo com a
Governanca do préprio PMAVFX.

Temos assim, na mesma ldgica relacional, podem estruturar-se 5 grupos de interesse (Figura A7.16)
visando responder a uma pergunta bdsica cada:

i. Como garantir que os requisitos da Politica e do PMA cumprem os requisitos legais e
regulamentares das tutelas? - Governo, Reguladores/Fiscalizadores, Dirigentes Politicos,
Técnicos e Chefias Municipais;

ii. Como comunicar os requisitos do PMA as partes interessadas? Dirigentes Politicos,
Representantes dos Media locais e regionais, Universidades, Grupos de Pressao;

iii. Como transmitir os requisitos da politica ambiental na cadeia de valor do MVFX, aos
fornecedores e utentes? - Fornecedores da CMVFX, Empresas com algum tipo de relagdo ou
associagoes empresariais e comerciais, grupos representativos de
clientes/utentes/responsaveis de IPSS, Técnicos e Chefias Municipais

iv.  Como monitorizar e garantir a sustentabilidade do PMA no longo prazo? - Universidades,
Técnicos e Chefias Municipais, Dirigentes Politicos, Representantes dos Media locais e
regionais;

v. Como envolver o publico na melhoria do desempenho ambiental do MVFX? - Grupos de
Pressdao (ONGA, Associacées de Consumidores, Plataformas Civicas), cidaddos (lideres de
opinido), grupos representativos de clientes/utentes/responsaveis de IPSS, Técnicos e
Chefias Municipais, Dirigentes Politicos, Representantes dos Media locais e regionais.
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Grupo ii Grupo iii

Farnecedores

q > Utentes/
Autarquia . . . ; ONG/

S S S : IFSS

Reguladores / | ' G.
fiscalizadores : Pressédo

Grupo v

Governo T | Publico

Est.

Academia e

Dirigentes
. | Técnicos
Grupo iv

Figura A9.1 Partes interessadas para o PMA VFX e estruturagado por grupos de interesse.

INQUERITOS AOS PUBLICOS-ALVO
Foram definidos 3 publicos-alvo principais: municipes, técnicos municipais e autarquias.

Os inquéritos foram implementados pelo DASDEDS/CMVFX através de formularios online “Google
form” publicados na pagina do Municipio.

A amostra de populagdo inquirida ficou limitado a 141 pessoas, abaixo da meta estabelecida, o que
compromete a representatividade do mesmo, em termos de género, classes etdrias,
socioprofissionais, residéncia e outros aspetos, ndo tendo sido possivel, por motivos logisticos
alargar o universo as pessoas sem acesso a internet, o que por sua vez nao permite contornar o
problema da infoexclusao nessa amostra. Nas respostas relativas as questdes iguais as da
populagdo geral foram incluidas as dos técnicos e juntas de freguesia: Mormente essas dificuldades,
considera-se que os resultados obtidos sdo suficientemente representativos para revelar
tendéncias e aspetos a resolver em diversas areas no Concelho.
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‘CARATERIZACAO DOS INQUIRIDOS

Nas figuras seguinte apresenta-se a distribuicdo da amostra em relacao a residéncia dos inquiridos,
por Juntas de Freguesia ou Freguesias ou residentes fora do Concelho, para o género, divisdo etaria
e outros parametros de caraterizacdo. Para este efeito consideraram-se que as respostas do
técnicos e chefias, integradas nas se¢cbes comuns a todos os questiondrios, pela sua visdo mais

abrangente, como sendo exteriores ao Concelho.

Ne de respostas (%)/UF

Vial; 7,1

ARS; 22,0

VFX; 37,6 ASIMC; 7,1

CRC; 5,0

OUT; 6,4
PSIFC; 14,9

Figura A9.2 Distribuicdo em percentagem do local de residéncia dos inquiridos .

Legenda: ARS - Alverca do Ribatejo e Sobralinho; ASJIMC — Alhandra, S.J. Montes, Calhandriz; CRC —
Castanheira do Ribatejo e Cachoeiras; OUT — Exterior ao Concelho; PSIFC — Pévoa de Santa Iria e

Forte da Casa; VFX — Vila Franca de Xira; Vial — Vialonga

Este grafico mostra o enviesamento geografico da amostra, com ums distribuicdo
desproporcionada entre as freguesias, face a correspondente populacao residente.

Sexo dos inquiridos (%)
n.d.; 2,8

Feminino: Masculino;
eminino; 48,2

48,9

Figura A9.3 Distribuicdo em percentagem do género dos inquiridos.
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Idade dos inquiridos (%)

nd.; 4,3
<36; 23,4

>=36;72,3
Figura A9.4 Distribuicdo em percentagem do género dos inquiridos.

Estado Civil (%)

n.d.; 4,3
Vidvo/a; 1,4

Solteiro /a; 25,5
Casado/a; 43,3
Divorciado/a/se
parado/a; 11,3

Vive em unido
de facto; 14,2

FiguraA9.5 Distribuicdao em percentagem do estado civil dos inquiridos.

Nivel de escolariedade (%)
n.d.; 4,3 12 Ciclo (12 a 42

\ classe); 0,7 2 ciclo; 0,0

2,1
Mestrado; 11,3 3¢ Ciclo (72-9¢
ano); 8,5
122ano ou
equivalente; 27,7
Licenciatura; 37,6

Ensino Superior
Politécnico ou
equivalente; 7,8

Doutoramento;

Figura A9.6 Distribuicdo em percentagem do nivel de escolaridade dos inquiridos.

Esta distribuicdo mostra o enviesamento da amostra em relagdo ao nivel de escolaridade dos
inquiridos, quando comparado com os dados do quadro seguinte, sobre o nivel de escolaridade
mais elevado da populacdo em 2011 (Figura 6.16, fonte: PORDATA), descontando a evolugdo entre
estes dados e periodo em que decorreu o inquérito (2017).
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Condigdo perante o trabalho (%)

0,7 07
2,8 |/
71 /14 M Desempregado/a

0,7
3,5

Exerce uma Profissdao
m Reformado/a
M QOutra Situacdo

M Estudante

83,0

Figura A9.7 Total de populacdo e por nivel de escolaridade completo mais elevado em Vila Franca de Xira em
2011 (Fonte: PORDATA)

Percebe-se que ocorreu um enviesamento da amostra relativamente as estatisticas conhecidas
para o Concelho, nomeadamente a condicdo perante o trabalho, onde os desempregados inscritos
nos centros de emprego em % da populacdo residente com 15 a 64 anos, representam, segundo
dados do PORDATA para o Concelho de Vila Franca de Xira, 5,9% em 2015, enquanto os reformados
e pensionistas, pela mesma fonte, ascendem a 6,1% para o mesmo ano.

| AVALIAGAO DA PERCECAO DOS INQUIRIDOS RELATIVAMENTE AOS PROBLEMAS AMBIENTAIS E
| A SUA GRAVIDADE

Nesta secdo avaliam-se as respostas dos inquiridos a pergunta “Da lista de problemas com que o
mundo, o pais e o proprio Concelho se debatem atualmente, gostariamos que nos indique a
gravidade individual ao nivel” do Mundo, do Pais, do Concelho, da Freguesia os inquiridos destacam
como “muito grave” os problemas de transparéncia, corrup¢do e incompeténcia politica, falta de
civismo, pobreza, exclusdo social e fome e desemprego. Entre os problemas que classificam como
“grave” o desemprego, ensino/educacdo, habitacdo, criminalidade, custo de vida, energia e
escassez de petréleo. Na combinacdo dos dois critérios “muito grave” e “grave”, todas as op¢oes
apresentam respostas significativamente elevadas exceto “outros”, o que indicia que a selecdo de
aspetos a avaliar em relacdo aos problemas no mundo estd de alguma forma completa face a
percecdo dos inquiridos.

Para todas as questdes, ha uma boa correspondéncia entre as respostas para o “Mundo”, “Pais” e
“Concelho”, sendo que, na generalidade, as percecdes relativas ao “Concelho” sdo mais favoraveis
que nos dois outros casos.
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Gravidade individual dos problemas ao nivel do Mundo, Pais e Concelho (%)

Outros no Concelho I
Outros o Pals I
I

Outros no Mundo

Acesso a informagdo no Concelho —

Acesso a informagdo no Pais

Transparéncia no Concelho

Transparéncia no Pais

Transparéncia no Mundo

Corrupgdo e incompeténcia politica no Concelho

Acesso a informagdo no Mundo r—

Corrupgdo e incompeténcia politica no Pais

Corrupgao e incompeténcia politica no Mundo

Falta de Civismo no Concelho

Falta de Civismo no Pais

Falta de Civismo no Mundo

Ensino/Educagdo no Concelho

Ensino/Educagdo no Pais

Ensino/Educagdo no Mundo

Habitagdo no Concelho

Habitagdo no Pais

Habitagdo no Mundo )
B Mais Grave

Criminalidade no Concelho

Criminalidade no Pais
Grave

Criminalidade no Mundo

Custo de vida no Concelho
® Menos Grave

Custo de vida no Pais

Custo de vida no Mundo m N3o sabe/n3o

responde

Ambiente no Concelho

Ambiente no Pais

Ambiente no Mundo

Energia e escassez de petrdleo no Concelho

Energia e escassez de petréleo no Pais

Energia e escassez de petréleo no Mundo

Pobreza, Exclusdo Social, Fome no Concelho

Pobreza, Exclusdo Social, Fome no Pais

Pobreza, Exclusdo Social, Fome no Mundo

Saude no Concelho

Saudde no Pais

Satide no Mundo

Desemprego no Concelho
Desemprego no Pais

Desemprego no Mundo

Droga/ toxicodependéncia no Concelho

Droga/toxicodependéncia no Pais

Droga/ toxicodependéncia no Mundo . .

el
T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura A9.8 aAgregacdo de dados sobre gravidade dos problemas no mundo, no pais e no Concelho, em
percentagem de respostas

Dado ser necessario bastante cuidado na analise das respostas em relagao as freguesias e unides de
freguesia, uma vez que, se para todo o Concelho se considera que os resultados sdo apenas
indicativos e indiciadores de tendéncias e ndo representativos, o desdobramento para as freguesias

PMAVFX_VI11.4.2021 A9-8



» | |11
%TT[[I VX

Associago de Transferéncia de Tecnokogia
¢ Conhecimento para Empresas ¢ Instiluigoes

CANARA MUNICIPAL

torna-os ainda menos representativos pelo menor nimero de respostas recebidas por freguesia ou
unido de freguesia do Concelho. Por esse mesmo motivo, optou-se por ndao expor os resultados
desagregados por freguesias, devido, precisamente, a sua falta de representatividade e risco de
interpretacdo mais afastada da realidade.

Fator responsavel pela poluigao no Concelho 1- mais, 6 menos, 0-nada responsavel (%)

Outros

Risco Sismico

Pragas Urbanas
Animais abandonados
Falta de fiscalizagdo

Veiculos abandonados
1 M 1 - Mais responsavel
Falta de sensibilizagdo ambiental
g [ 2 - Bastante responsavel

Falta de civismo i
] M 3 - Mediana/ responsavel

Falta de informagdo -
J M 4 - Alguma responsabilidade

Sucateiros ,
] M 5 - Pouco responsavel

Inddstrias ,
H 6 - Menos responsavel

Ruido de trafego rodoviario/Ferroviario 0- Nada responsavel
Transito

Uso de pesticidas e agroquimicos
Residuos Urbanos

Residuos Industriais

Esgotos industriais

Esgotos urbanos

Incéndios florestais T

s
T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura A9.10 Fator responsavel pela polui¢gdo no Concelho 1- mais, 6 menos, 0-nada responsavel (%)

Relativamente aos fatores responsaveis pela poluicdo no Concelho, o transito, o ruido de trafego
rodovidrio/ferrovidrio, as industrias, a falta de civismo e sensibilizagdo ambiental e a falta de
fiscalizacdo destacam-se entre as percecgoes, classificando-os como “Mais responsavel” e “Bastante
responsavel”.

Os incéndios florestais, riscos sismicos e outros receberam alguma uniformidade das classificagdes
sem tendéncias claras num sentido ou noutro.

Sobre a evolucdo apercebida dos aspetos ambientais nos ultimos 5 anos obtém os resultados
expostos no grafico a seguir (Figura 6.26).
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Evolugdo dos aspetos ambientais no Concelho nos ultimos 5 anos (%)

Outros

Sensibilizagdo ambiental

Equipamentos no espago publico

Parques e Jardins

Ordenamento do territério/ Planeamento

Transportes publicos
Poluigdo das Linhas de Agua

Poluigdo nas zonas industriais

Qualidade da via publica

Espacos de espetaculos e lazer H Melhorou

Manteve-se

Qualidade de equipamentos coletivos H Piorou

m N3o sabe/ndo responde

Estabelecimentos de ensino l.
Qualidade das areas habitacionais l.

Qualidade da Paisagem
Erosdo e Contaminagdo dos Solos

Tratamento dos residuos dos lagares/agroindustrias

Entulhos l.

Tratamento de efluentes domésticos |. ]

Qualidade Agua p/ Consumo Humano | |

Tratamento dos RU |.

Qualidade do Ar | l.

Ruido

Transito
&
I-’-I IJ 1 1 1 g

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura A9.11 Evolugdo dos aspetos ambientais no Concelho nos ultimos 5 anos (%)

Relativamente a evolucdo dos aspetos ambientais nos ultimos 5 anos, ndo se verificam tendéncias
muito destacadas, o que dificulta a extracdao de conclusdes muito afirmativas, sendo que a maior
parte das respostas manifesta-se por “manteve-se”, com as excecdes que se referem a seguir.

No que diz respeito ao transito, ruido, qualidade do ar, transportes publicos, a maior parte das
respostas aponta para a pioria da situacao.

No que diz respeito aos parques e jardins, estabelecimentos de ensino, qualidade dos
equipamentos coletivos e tratamento de efluentes domésticos, ocorreu um numero significativo de
respostas positivas, reflexo do grande investimento do Municipio e administracdo central em novos
equipamentos coletivos desse tipo.
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Evolugdo dos riscos ambientais e tecnolégicos no Concelho nos tltimos 5 anos (%)

Outros riscos

Risco de Assalto/roubo

Risco de Epidemia [

Risco de Contaminag&o de solos e aquiferos ® Melhorou
|

Risco de Incéndio urbano Manteve-se
|
Risco de Incéndio florestal B Piorou
Risco de Emissdo de gases toxicos ou agentes m N3o sabe/n3o
patogénicos ] responde

Risco de Deposigdo ilegal de residuos

Risco de Deslizamento/aluimento de terrenos I

I

Risco Sismico
]
-
I‘r I"’-‘:I 1 I‘z 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Risco de Inundagdo

Figura A9.12 Evolugdo dos riscos ambientais e tecnoldgicos no Concelho nos ultimos 5 anos (%)

A percepcdo dos inquiridos sobre a evolugdo dos riscos ambientais e tecnoldgicos é muito variavel
conforme o tema abrangido, destacando-se nas melhorias o risco de inundacdo e nas situacées que
se mantiveram ou pioraram tém a ver com emissdes de gases toxicos ou agentes patogénicos.
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Considera que o local onde habita lhe proporciona uma boa
qualidade de vida?

N3o sabe/N3o
responde; 2,1

Sim, tem o que
é necessario;
45,4

Ndo; 52,5

Figura A9.13 Percepgado relativamente a qualidade de vida local (%)

De uma maneira geral, considera que viver no Concelho de
Vila Franca de Xira é:

1,4 20 8,5

B Muito Bom
" Bom
H Mau
B Muito Mau

M N3o sabe/N3o responde

73,0

Figura A9.14 Percepgdo relativamente a qualidade de vida no Concelho (%)
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Estd interessado/a em participar em agdes de
sensibiliza¢cdo/educa¢io ambiental no Concelho de Vila
Franca de Xira? (%)

HSim

Nao

B N3o sabe/n&o responde

24,1

Figura A9.15 Disponibilidade declarada para voluntariado em ac6es de sensibilizacdo e educacdao ambiental
no Concelho (%)
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Associagdo de Transferéncia de Tecnokgia
¢ Conhecmento para Empresas e Instituigoes

CANARA MUNICIPAL

Instrumentos de promogdo da sustentabilidade no Concelho de Vila Franca de Xira em
que ja participou (%)

Outro instrumento de [ ]
sustentabilidade

PROT AML —'

Regulamento Municipal

Objetivos de Desenvolvimento W Participei
Sustentavel | = Conheco
ARU B Ouvi falar
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Agenda 21 Local

Plano de Pormenor —'
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Figura A9.16 Participacdo declarada em consultas publicas sobre instrumentos de sustentabilidade no
Concelho (%)
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Associago de Transferéncia de Tecnokogia
¢ Conhecimento para Empresas ¢ Instiluigoes

CANARA MUNICIPAL

O que distingue o Concelho de Vila Franca de Xira de outros Concelhos? (%) por
ordem de importancia: 1 (mais importante) a 3 (menos importante)

Outros aspetos

Boas escolas

Qualidade dos equipamentos coletivos
H 1 - Mais importante

Bom Apoio social 2 - Media importancia

M 3 - Menos importante

Patriménio Edificado bem preservado

Oferta de Emprego

Boas Acessibilidades

Areas protegidas de boa qualidade

Hilt!

0% 50% 100%

Figura A9.17 Percepgdo relativamente a qualidade de vida local (%)

Para a pergunta “Para o que classificou como o fator principal na questdo anterior, indique um caso
concreto (localizando, se puder)” as resposta obtidas foram consideradas ndo significativas pelo
qgue ndo se apresenta aqui a representacao grafica das respostas.
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