LOJA
DO
MUNICIPE

POLITICA DA QUALIDADE

As Lojas do Municipe de Alverca do Ribatejo, Povoa de Santa Iria e Vila Franca de Xira
tém como missao prestar servigos de qualidade no ambito do atendimento ao publico e
gestdo de correspondéncia garantindo rapidez, transparéncia e eficacia nos servigos

prestados aos seus clientes externos (agentes econdmicos) e internos (servigos
municipais).

O nosso objetivo é ir ao encontro das necessidades dos cidaddos e empresas que
procuram o municipio e assegurar o registo e encaminhamento correto da
correspondéncia rececionada no municipio.

Neste sentido, a nossa Politica da Qualidade traduz-se nos seguintes vetores chave:

ORIENTACAO PARA O CLIENTE EXTERNO: Esforco constante em compreender as
necessidades dos nossos clientes de forma a prestar-lhes um servico adeguado,
aplicando estratégias de comunicacdo que facilitem o relacionamento interpessoal,
sempre com o objetivo Unico de aumentar a satisfacdo dos municipes e agentes
econdémicos que nos procuram.

ORIENTACAC PARA O CLIENTE INTERNO: Garantir o envio e encaminhamento da
correspondéncia/documentacao via digital 8 unidade organica com competéncia para o
seu tratamento de forma a garantir o menor nimero de erros possivel.

MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE: Preocupacao constante com a melhoria
continua ao nivel dos recursos fisicos, materiais e humanos e do servigo prestado.

TRABALHADORES COM ELEVADO PROFISSIONALISMO E MOTIVAGAO: Aposta na
formagdo dos Recursos Humanos através de formagao continua nas dreas das fungdes
desenvolvidas.

REQUISITOS REGULAMENTARES: Elevado compromisso com o cumprimento dos
diversos requisitos legais.

A certificacdo da qualidade dos servicos prestados pelas Lojas € um compromisso
assumido e partilhado pelo Vereador do Pelouro e por todos os trabalhadores.

Mediante o desenvolvimento e manutenc¢do de um sistema de gestao da qualidade, de
acordo com a Norma I1SO 9001:2015, pretendemos ser uma referéncia para quem
- procura os servigos da Camara Municipal de Vila Franca de Xira.
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