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PROTOCOLO DE COOPERACAO

ENTRE:

INSTITUTO PARA A GESTAO DAS LOJAS DO CIDADAQ, adiante designado
apenas por IGLC, pessoa colectiva n.° 504 657 070, com sede na Rua Abranches Ferréo,
n.° 10,3.° G, 1600-001 Lisboa, neste acto representado por Carlos Anténio Gomes Mamede
¢ Carlos Alberto Dias Martins, na qualidade, respectivamente, de Presidente e Vice-
Presidente da Direcgdo do IGLC.

E

MUNICIPIO DE VILA FRANCA DE XIRA, neste acto representado pela senhora Maria
da Luz G. B. Ferreira Rosinha, nos termos da alinea a) do n° 1 do art’68 da Lei 169/99 de
18 de Setembro, com a redacgfio introduzida pela Lei n°5-A/2002 de 11 de Janeiro, na
qualidade de Presidente da Camara Municipal de Vila Franca de Xira;

Considerando,

Que foi proposto ao Municipio de Vila Franca de Xira pelo Instituto para a Gestdo das
Lojas do Cidadio (IGLC), nos termos da Resolugdio n® 155/2000, de 15 de Novembro, a

instalagdo de um posto de atendimento ao cidaddo (PAC), numa figura multibalcéo;

O interesse do IGLC e do Municipio de Vila Franca de Xira em colaborar no langamento de
projectos que, tirando proveito das potencialidades das telecomunicagdes € tecnologias da
informagdio, contribuam para a modernizagio da Administraglio Publica, em particular na

vertente de relacionamento com o Cidaddo;
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O reconhecimento do interesse em levar a cabo um projecto que potencie as vantagens
oferecidas pelo conceito de posto tmico inerente as Lojas do Cidaddo, estendendo essas
vantagens ao maior nlimero possivel de municipes, com o recurso as novas tecniologias;

O reconhecimento do interesse em potenciar o papel do Municipio de Vila Franca de Xira

na melhoria e modemizacgao da prestagio de servigos de atendimento da Administragio

Pihblica aos cidadios;

O reconhecimento de que os Postos de Atendimento ao Cidaddo se integram numa Gptica
de partilha de recursos, destinada & prestagio de diversos tipos de servigos de atendimento
a0 publico, criando sinergias no sentido da prossecugdo de politicas pitblicas concertadas

em prol do interesse publico e dos residentes no Concelho;

Que a instalagio dos PAC permitira aos Municipes do Concelho de Vila Franca de Xira,
solicitar e obter informacdo e documentagio de diversas entidades, bem como acompanhar

através da Internet, a evoluglo dos respectivos processos;

Que o Projecto PAC ¢ de indubitavel interesse municipal pelos beneficios que pode trazer
aos Municipes, em termos de desburocratizagio e poupanga de tempo Util, constituindo -

por essa viu — uma forma de potenciar o desenvolvimento coneelhio;

Que o presente Protocolo de Cooperagio se enquadra nas competéncias da Camara

Municipal, nos termos da alinea h) do n.” 2 do art.” 64 da Lei 169/99 de 18 de Setembro;

Ainda a deliberacio tomada pela Camara Municipal de Vila Franca de Xira na sua reunido

de 22 de Janeiro de 2003 ao abrigo da disposigio atras referida;

E reciprocamente acordado e reduzide a escrito particular o presente protocolo de

cooperagio, que se rege pelas segumntes clausulas e que ambas as Partes reciprocamente s¢

comprometem a respeitar:

J
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CLAUSULA PRIMEIRA
(Objecto e Ambito)

1. O presente protocolo estabelece, entre outras, as regras para a instalagiio, no Municipio
de Vila Franca de Xira, de Postos de Atendimento ao Cidaddo (PAC), os critérios para a
exploragdo dos servigos disponibilizados nos referidos Postos, bem como, ainda, a
defini¢io dos servigos a prestar, respectivos padroes de qualidade, pregos e formas de

pagamento as entidades prestadoras de servigos.

2. O PAC sera instalado no Edificio da Delegagdo da Cdmara Municipal em Alverca, Av.®
Capitdio Melecas, n.° 38 — 2615 - 096 Alverca do Ribatejo.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, podem as Partes, mediante Protocolo,

acordar na instalagiio de outros PAC.

CLAUSULA SEGUNDA
(Servigos prestados ao publico em geral)
1. Os servigos a disponibilizar nos PAC ao piiblico em geral, durante o periodo normal de
funcionamento dos mesmos, sdo os constantes do Anexo I ao presente protocolo € que

do mesmo constitui parte integrante.

2. Para além dos servigos constantes do Anexo I, poderfio ser disponibilizados outros
servicos nos PAC, mediante acordo escrito entre as Partes, que constituira, para esse

efeito, alteragdo desse mesmo anexo.

CLAUSULA TERCEIRA
(Instalacio e Equipamentos)
1. Para efeitos do disposto na cliusula anterior, o Municipio de Vila Franca de Xira
obriga-se a disponibilizar, em cada um dos locais onde funcionardo os PAC, um espago

com urmna area aproximada de 6 m2 por balcg@o de atendimento.

Rua Abranches Ferrdo, 10 - 3.° G - 1600-001 LISBOA = Telef: 217 231 200 Fax: 217 231 220/41 * Linha Azul: 808 241 107
Site:www.lojadoddadao.pt + E-mail: lojadocidadao@lojadocidadao.pr



MINISTERIO DAS FINANGAS ['}ﬁb
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAD PUBLICA _\""('"'__

n

IGLC

INSTITUTD pars 2 GESTAQ
dat LOJAS do CIDADAD

2. Nos espagos a que alude o nimero anterior cabe aoc Municipio de Vila Franca de Xira
suportar a realiza¢do de todos os trabalhos de construgdo civil ou outros quc s¢ mostrem
indispensaveis para criar as condigdes fisicas que permitam a instalag&o dos “modulos”
que constituirio cada um dos PAC, bem como assegurar o fornecimento de energia

eléctrica necessaria ao seu bom funcionamento.

3. Por cada PAC, compete ao IGLC a aquisicdo do seguinte mobilidrio, sinalética e

equipamento:

a) Modulo para instala¢@o do equipamento;
b) Secretaria;

¢) Cadeiras para operador e utente;

d) Armario;

e) Logotipo IGLC, PAC, CM;

f) Um apareiho de fax;

g} Uma impressora por balcio,

h) Um computador ¢ monitor por balcio;

i) Uma fotocopiadora

j) Equipamento e circuito de comunicagdes;

k) Equipamento especifico, de acordo com as necessidades dos servigos a prestar,

4. O equipamento instalado destina-se exclusivamente a prestag@o de Servigos no dmbito

do projecto PAC.

'.Jl

Um ano apds a entrada em funcionamento dos PAC e caso seja desactivado o PAC ou
rescindido o Protocolo, a propriedade do equipamento referido nas alineas f) a i) don”®

3, e que ndo seja especifico das entidades, transfere-se para o Municipio de Vila Franca
de Xira.

L

Rua Abranches Ferrao, 10 - 37 G - 1600-001 LISBOA « Telett 217 231 200 Fax: 217 231 220/41 » Linha Azul: 808 241 107
Siterwwwlojadoadadao.pr - E-mail: lojadecidadao@@londocidadao. pt

!



MINISTERIO DAS FINANGAS
SECRETARIA OE ESTADO DA ADMINISTRAGAD PUBLICA ﬁLai?

IGLC

INSTTTUTO pazs 8 GESTAO
das LOJAS da CIDADAO

6. As comunicagdes a efectuar no dmbito dos PAC serdio feitas através da rede privativa
do IGLC.

7. A imagem dos PAC obedecerd ao standard definido pelo IGLC, designadamente quanto

a sinalética, layout e modulos fisicos.

CLAUSULA QUARTA
(Mobilisirio e Instalagdes)
1. Cabe ao IGLC assegurar a manutengéio e substituicio do equipamento referido nas
alineas a) a €) no n° 3 da clausula anterior.
2. Cabe ao Municipio a seguranga, manuten¢do e conservacio das instalagdes onde se

situa 0 PAC, incluindo a sua limpeza.

CLAUSULA QUINTA
(Consumiveis)
E da responsabilidade do Municipio garantir o fornecimento dos consumiveis, informaticos

ou outros, inerentes ao funcionamento do PAC.

CLAUSULA SEXTA
(Rede e equipamento de comunicacdes, informatico, software e help-desk)
1. E da responsabilidade do IGLC a instala¢lio, manutengio € assisténcia técnica de uma
rede de comunicag¢des que sirva de suporte aos PAC e, ainda, o desenvolvimento,

manuten¢io, ajustamento e wupgrade do software de integragio na estrutura

organizacional das Lojas do Cidadio.
2. A rede de comunicagdes e o software referidos no ponto 1 séo propriedade do IGLC.,

3. A componente de apoio aos operadores, no que respeita aos servigos disponibilizados
no PAC, sera da responsabilidade do IGLC.

Ly
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Cabe ao IGLC a reparacio ou substituigdo do equipamento informatico ¢ de

comunicagfes em caso de avarias.

Cabe ao help-desk local colaborar como apoio de 1" linha ao equipamento (excluido o
software) em articulagiio com o IGLC, assegurando o apoio de help-desk local as acgdes
que se verifiquem necessarias & reparagio ou substitui¢do do equipamento informatico e

de comunicagdes em caso de avaria, as quais sio da responsabilidade do IGLC.

Para efeitos de interlocugiio e articulagiio técnica com o IGLC, o Municipio nomeara

um funcionario da sua Divisio de Informatica.

CLAUSULA SETIMA
(Regime de pessoal e sua formacfo)
O funcionamento dos PAC é assegurado por pesscal afecto ao Municipio de Vila

Franca de Xira, que suporta a respectiva remuneragio.

Incumbe as Partes a concepgido e realizagio do programa genérico de formagio de
pessoal afecto aos PAC, designadamente no que respeita & natureza, organizagdo e
funcionamento das Partes, ao relacionamento com o publico ¢ ao sistema de

informacéo.

O IGLC coordenara, em articulagiio com as entidades responséaveis pela prestagdo dos
servigos a que se refere o Anexo 1, a concepgio e execugdo do programa especifico de

formagio, assegurando a intervengao dos formadores das respectivas areas.

Para efeitos do disposto na presente cliusula, os custos com a formagdo, nomeadamente
os custos com a documentacio e demais apoio a formag@io, serio suportados,

solidariamente, pelas Partes.
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CLAUSULA OITAVA
(Padrdes e garantia de qualidade)
1. Os servigos prestados ao abrigo do presente protocolo deverdo obedecer aos padrdes de

garantia e qualidade que vierem a ser definidos.

2. O IGLC promovera regularmente auditorias de qualidade aos PAC.

CLAUSULA NONA
(Divulgaciio e publicidade)
1. As campanhas publicitarias ou iniciativas de idéntica natureza de qualquer das Partes, e
que sejam directa ou indirectamente relacionadas com o funcionamento dos PAC,

deverio ser levadas ao conhecimento prévio da outra parte.

2. Nos suportes publicitarios referentes ao PAC, para divulgagdo no Concelho de Vila
Franca de Xira, deverfio constar, designadamente, os logotipos e imagens oficialmente

aprovados das duas partes.

CLAUSULA DECIMA
(Pagamento dos servicos)
1. Os servigos prestados nos PAC terdo, para o piblico, 0 mesmo custo que tém quando

prestados nas Lojas do Cidaddo.

2. Sempre que, pela prestagio de qualquer servigo, seja devido a entidade publica/empresa
por ele responsavel uma qualquer quantia, seja a titulo de emolumento, taxa, custo de

impresso ou qualquer outro, cabera ao operador dos PAC a respectiva cobranga.

3. O Municipio de Vila Franca de Xira reembolsara cada uma das entidades publicas, por
cheque ou transferéncia banciria, do quantitativo apurado no més anterior, fazendo

acompanhar 0 pagamento ou o seu conhecimento dos documentos comprovativos da

receita,

|
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4. A data do reembolso respeitard o acordado entre o IGLC c as entidades prestadoras de

servicos através de protocolo com elas celebrado e serd especificada oportunamente em

anexe ao presente protocolo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
{Revisio)
1. O disposto na clausula anterior serd objecto de uma primeira revisio apds o decurso de
seis meses sobre a entrada em funcionamento dos PAC.

2. Uma segunda revisiio pode ter lugar seis meses ap6s a referida no ponto anterior.

3. A data relevante para contagem do prazo referido no ponto 1 é a da entrada em

funcionamento do PAC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
(Responsabilidade)

As Partes serfio responsaveis, nos termos gerais do Direito, pelos danos e prejuizos

decorrentes do incumprimento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
(Vigéncia)
Sem prejuizo do disposto na cldusula décima quarta, o presente protlocolo vigorara pelo
periodo de dois anos, sucessivamente renoviveis por um ano, excepto se for denunciado

por qualquer das partes, iniciando a respectiva vigéncia na data da sua assinatura.

Rua Abranches Ferrio, 10 - 3.0 G - 1600-001 LISBOA » Teler 217 231 209 Fax: 217 231 220:41 » Linha Azl 808 241 10
Sirenwwwiojadncidadao.pe - E-mail: lojadoadadao@lojadocidadan.pr



MINISTERIO DAS FINANCAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO PLUBLICA

IGLC

INSTITUTO para s GRSTAQ
du LOJAS do CIDADAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA
(Resolugiio)

1. Qualquer das Partes podera, a qualquer momento, resolver o presente protocolo (em
caso de incumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigagdes dele resultantes pela
outra Parte) devendo fazé-lo mediante comunicagdio formal através de carta registada

com aviso de recepgéo.

2. A resolugdo nos termos do niimero anterior opera no prazo de 90 dias a contar da data

da recepgio, pela outra Parte, da comunicagio que alude o nliimero anterior.

Feito e assinado em dois exemplares de igual contetdo e valor, ficando cada um dos

exemplares em poder de cada uma das Partes.

Vila Franca de Xira, 27 de Junho de 2003

Pelo IGLC Pelo Municipio de Vila Franca de Xira

/Lw o e Juan o)
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ANEXO1

PRODUTOS/SERVICOS DISPONIBILIZADOS NOS PAC’s

ADSE

Pedido de Passaporte Azul (Formuldrio E111)
Alteragiio de Dados - Morada ou NIB

DGY - Direcgdo Geral de Viagiio

Carta de Condugdo - Substitui¢io e Revalidago

IC - Instituto do Consumidor
Entrega de Reclamagdes

Pedido de Informagéo ao Instituto do Consumidor

SNS - Ministério da Saade

Centros de Saude

Inscrigdo nos centros de Salde e Requisigdo do cartdo de Utente
Actualizagdo de dados pessoais e do agregado familiar
Requisi¢do do cartdo de utente (27 Via)

Marcacdo presencial de consultas

Alteragdo da Marcagdo de Consultas

Pedido de Declaragio para Assisténcia Médica

Transferéncia de Processo

. N A3
Hospitais

Pedido de relatdrio clinico do Hospital

Pedido de declaragdo de permanéncia no Hospital
Diversos

Impresso - Registo Nacional de Nio Dadores (RENNDA)

Impresso - Declaragdo de Oposigdo
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DGRN - Gabinete de Certiddes

Pedido de certiddes do registo civil (nascimento, casamento e 6bito) e do registo comercial

e predial.

DGAJ

Certificado do registo criminal negativo. L~

EDP

Celebracdo de contratos novos, alteragio de contratos em vigor, rescisio de contratos,

comunicagio de leituras e presta¢éio de informagdes.
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DECLARACAQ

Declara 0 Municipio de Vila Franca de Xira que recebeu no dia 27 de Junho de 2003

o seguinte material:

| Carimbo PAC

1 Selo Branco DGAJ
1 Carimbo DGAJ

1 Carimbo DGV

Formuldrios DGV: 50 Impressos 1403 e 50 Impressos 1403%
135 Guias de Deposito DGV
1 Caixa de Impressos DGAIJ

| Caixa de Envelopes (processos)

Este material destina-se ao uso exclusivo ne PAC de Alverca. ficando a

responsabilidade desse Servigo.

Alverca, 27 de Junho de 2003

Municipio de Vila Franca de Xira

5
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Aditamento
ao

Protocolo de Cooperagao

ENTRE

o INSTITUTO PARA A GESTAO DAS LOJAS DO CIDADAO, no acto representado
por Carlos Antonio Gomes Mamede e Carlos Alberto Dias Martins na qualidade,
respectivamente, de Presidente e Vice-Presidente da Direcgéo do IGLC

E

o MUNICIPIO DE VILA FRANCA DE XIRA, no acto representado por Maria da Luz G.
B. Ferreira Rosinha, na qualidade de Presidente da Camara Municipal de Vila franca
de Xira;

CLAUSULA PRIMEIRA
{Objecto e ambito)

1.

2. E instalado mais um PAC no Concelho de Vila Franca de Xira, na Delegag&o da
Camara Municipal do Palacio da Quinta da Piedade, sita na Rua Padre Manuel Duarte,
Palacio Quinta da Piedade, 2625 Pdvoa de Santa Iria.

3.

Vila Franca de Xira, 04 de Margo de 2004

Pelo IGLC Pelo Municipio de Vila Franca de Xira

@H}M,.“ y M ezter L’C’w@
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