EDITAL N2 286/2025

CRIACAO DA UNIDADE DE DIRECAO INTERMEDIA DE 32 GRAU DE GESTAO
DOS ESPACOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO, DEFINICAO DE COMPETENCIAS,
AREA, REQUISITOS DO RECRUTAMENTO E REMUNERACAO E ALTERACAO DA
ESTRUTURA ORGANICA INTERNA DOS SERVICOS MUNICIPAIS E DO RESPETIVO
ARTICULADO REGULAMENTAR

FERNANDO PAULO FERREIRA, PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VILA FRANCA
DE XIRA

FAZ SABER, em cumprimento do disposto no n? 1, do artigo 569, do Anexo |, da Lei
n% 75/2013, de 12 de setembro, na redacao atual, que a Assembleia Municipal, na
sua sessdo extraordindria de 3 de abril de 2025, sob proposta da Céamara
Municipal, aprovada na sua reunido ordinaria de 12 de fevereiro de 2025, aprovou,
nos termos do disposto no n? 2, do artigo 4° da Lei n® 49/2012, de 29 de agosto,
com as demais alteracles legislativas subsequentes e na redacao atual, a qual
aprovou o Estatuto do Pessoal Dirigente das Camaras Municipais e dos Servicos
Municipalizados, procedendo a adaptacdo da Lei n? 2/2004, de 15 de janeiro, na
redacao vigente, na alinea c) do artigo 62, na alinea a) do artigo 72, e no n? 6 do
artigo 109, todos do Decreto-Lei n? 305/2009, de 23 de outubro, que aprovou e
estabeleceu o Regime juridico de Organizacdo dos Servicos das Autarguias Locais,
nas alineas k) e ccc), do n? 1, do artigo 339, do Anexo | da Lei n? 75/2013, de 12
de setembro, na redacado vigente, a qual aprovou o Regime Juridico das Autarquias
Locais, na alinea b), do artigo 22° da Lei n° 50/2018, de 16 de agosto, a qual
aprovou e consagrou a Lei-Quadro de Transferéncia de Competéncias para as
Autarquias Locais e Entidades intermunicipais, na alinea a), do n? 1 do artigo 12, e
no artigo 39 ambos do Decreto-Lei n? 104/2018, de 29 de novembro, que
concretizou o quadro de transferéncia de competéncias para os 6rgaos municipais
no dominio das estruturas de atendimento ao cidadao, designadamente no ambito
da instalacao e gestao de Lojas do Cidadao, no Decreto-Lei n® 74/2014, de 13 de
maio, com as alteracdes introduzidas pelo referido Decreto-Lei n? 104/2018, de 29
de novembro, e pelo Decreto-Lei n? 105/2017, de 29 de agosto, que estabeleceu a
regra da prestacao digital de servicos publicos, consagrou o atendimento digital
assistido como seu complemento indispensavel e definiu 0 modo de concentracao
de servicos publicos em Lojas do Cidaddo, a fixacdo e a definicdo do nUmero
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maximo de unidades organicas flexiveis de direcao intermédia de 32 grau em 21,
aditando uma unidade orgéanica as atualmente fixadas e definidas e viabilizando a
criacao da unidade organica flexivel de direcao intermédia de 39 grau de Gestado
dos Espacos de Atendimento ao Cidadao, da definicdo das competéncias, da area,
dos requisitos do recrutamento, entre os quais a exigéncia de licenciatura
adequada, do periodo de experiéncia profissional e da respetiva remuneracao, a
gual deve ser fixada entre a 32 e a 62 posicdbes remuneratérias, inclusive, da
carreira geral de técnico superior, relativamente a mencionada unidade organica
flexivel, integrada na Divisdo de Apoio ao Municipe e Cidadania.

A Camara Municipal, sob condicdo suspensiva de aprovacao e da eficacia e inicio
de vigéncia das deliberacbes a emanar pela assembleia municipal, aprovou a
criacdo da referida unidade organica flexivel de direcdo intermédia de 32 grau de
Gestdo dos Espacos de Atendimento ao Cidaddo, integrada na ja mencionada
Divisdo de Apoio ao Municipe e Cidadania, definindo as respetivas atribuicdes e
competéncias, nos termos expressamente previstos no artigo 872-A a aditar a
estrutura organica interna dos servicos municipais e respetivo articulado
regulamentar, e alteracao e aditamento a estrutura organica.

Para constar se publica o presente edital e outros de igual teor que vao ser
afixados nos locais do costume e publicitado no sitio do municipio na Internet.

Digitally signed by

E €U, e yZ o I Fernando Paulo Serra Barreiros , Diretor do

Departamento de Gestdo Administrativa e juridica, o subscrevi.
Pacos do Concelho de Vila Franca de Xira, 7 de abril de 2025

O Presidente da Camara Municipal,

Fernz]j:".1 n%tdmﬁasﬁfgc’:%‘freira
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MUNICiPIQ DE VILA FRANCA DE XIRA
CAMARA MUNICIPAL

Segunda alteragéo a Estrutura Orgénica Interna dos Servigos Municipais da
Camara Municipal de Vila Franca de Xira

Preambulo

Com a instalacdo de uma Loja do Cidadao no concelho proximamente, considera-se
plenamente justificavel a criacdo de uma nova unidade organica flexivel de direcéo
intermédia de 3° grau de gestdo dos espacos de atendimento ao cidadao, no ambito
da Divisdo de Apoio ao Municipe e Cidadania, mencionando-se a existéncia de
especificidades técnicas, executivas e funcionais no ambito das atividades a realizar,
as quais fundamentam a criacdo desta unidade organica flexivel de direcao
intermédia de 3° grau.

No que a matéria e fundamentacdo de direito diz respeito, importa mencionar o
disposto nos artigos 6°, alinea c), 7°, alinea a), e 10°, n.° 6, todos do Decreto-Lei n.°
305/2009, de 23 de outubro, que aprova e estabelece o Regime Juridico de
Organizacgéo dos Servigos das Autarquias Locais; o preceituado no artigo 4°, n.°s 2 e
3, da Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto, com as demais alteracdes legislativas
subsequentes e na redacao atual, a qual aprova o Estatuto do Pessoal Dirigente das
Camaras Municipais e dos Servicos Municipalizados, procedendo a adaptacdo da
Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na redacdo vigente, a Administracdo Local; o
estatuido no artigo 33°, n.° 1, alineas k) e ccc), do Anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12
de setembro, na redacao vigente, a qual aprova e estabelece o Regime Juridico das
Autarquias Locais; e o disposto no artigo 22°, alinea b), da Lei n.° 50/2018, de 16 de
agosto, a qual aprova e consagra a Lei-quadro de transferéncia de competéncias
para as Autarquias Locais e Entidades Intermunicipais, em sede de estruturas de
atendimento ao cidaddo, bem como no artigo 1°, n.° 1, alinea a), do Decreto-Lei n.°
104/2018, de 29 de novembro, que concretiza o quadro de transferéncia de
competéncias para os 6rgdos municipais no dominio das estruturas de atendimento
ao cidadao, nomeadamente no ambito da instalacdo e a gestdo de Lojas de
Cidadao.

Deste modo, e atento o acima exposto, procede-se a introducédo de alteracéo e a
insercdo de aditamentos a Estrutura Organica Interna dos Servicos Municipais da
Camara Municipal de Vila Franca de Xira, publicada no Diario da Republica, 22 série,
parte H, n.° 71, de 11 de abril de 2022, e objeto de alteracdo e republicacdo no
Diario da Republica, 22 seérie, n.° 249, parte H, de 28 de dezembro de 2023,
conforme deliberacbes previamente aprovadas pela Camara Municipal e pela
Assembleia Municipal, nos seguintes termos:
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MUNICiPIQ DE VILA FRANCA DE XIRA
CAMARA MUNICIPAL

Artigo 1°
Alteracao ao artigo 8° da Estrutura Orgéanica Interna dos Servigos Municipais
da Camara Municipal de Vila Franca de Xira
O artigo 8° da estrutura organica interna dos servicos municipais passa a ter a
seguinte redacao:
«Artigo 8°
[...]
1-1...]
a) [...]
b) [...]

c) Unidades organicas de direcao intermédia de 3.° grau, cujo numero total é
fixado em vinte e um (21) e cuja identificacao, fins e funcdes estdo previstas
na presente estrutura organica interna e no respetivo articulado.

2-1...]
3-[...]»
Artigo 2°
Aditamentos a Estrutura Orgéanica Interna dos Servicos Municipais da Camara
Municipal de Vila Franca de Xira
1- E aditada a alinea u) ao n.° 2 do artigo 66° da estrutura organica interna dos

servicos municipais, com a seguinte redacao:
«Artigo 66°
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MUNICiPIQ DE VILA FRANCA DE XIRA
CAMARA MUNICIPAL
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Unidade de Gestéo de Espacos de Atendimento ao Cidadao»

2- E aditado o nimero 11 ao artigo 67° da estrutura organica interna dos
servicos municipais, com a seguinte redacao:
«Artigo 67°

[..]

QN

e) [...
fy [...

11- A Divisao de Apoio ao Municipe e Cidadania integra, como unidade de
direcdo intermédia de 3° grau, a Unidade de Gestdo de Espacos de
Atendimento ao Cidad&o.»
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d) [...]
]

]
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MUNICiPIQ DE VILA FRANCA DE XIRA
CAMARA MUNICIPAL

3- E aditado o artigo 87°-A a estrutura organica interna dos servicos municipais,
com a seguinte redagéo:
«Artigo 87°-A
Competéncias da Unidade de Gestéo de Espacos de Atendimento ao
Cidadéao
Compete a Unidade de Gestédo de Espacos de Atendimento ao Cidaddo, no ambito
da Divisdo de Apoio ao Municipe e Cidadania:
a) Assegurar a gestdo e funcionamento das Lojas do Municipe e da Loja do
Cidadao;
b) Assegurar a gestdo dos Recursos Humanos adstritos as Lojas do Municipe e
a Loja do Cidadao;
c) Coordenar e promover os trabalhos de registo de expediente, canal virtual,
call center, atendimento, tesouraria e rececao;

d) Proceder, através das Lojas do Municipe e Loja do Cidaddo, a rececéo,
registo e distribuicdo dos requerimentos e outra documentacao apresentada
pelos cidaddos e pessoas coletivas ou equiparadas bem como prestar as
informagdes que sejam solicitadas;

e) Gerir as multiplas vertentes e aspetos das operacbes de atendimento ao
cidadao;

f) Assegurar a gestao da interacdo com o cidadao utente dos servicos;

g) Desenvolver e implementar estratégias e melhores préaticas de atendimento
ao cidadao;

h) Promover a resolugdo das questdes suscitadas pelos cidaddos utentes e
proceder ao seu encaminhamento;

i) Assegurar a tramitacdo das reclamacdes e elogios;

j) Acompanhar e controlar a qualidade do servigco publico prestado com vista a
satisfacdo das expetativas e dos interesses dos cidadéaos;

k) Zelar pela correta implementacdo de metodologias e requisitos no ambito do
sistema de gestédo da qualidade das Lojas do Municipe e da Loja do Cidadéao;

[) Implementar estratégias que visam a uniformizacdo dos procedimentos nas
Lojas do Municipe e na Loja do Cidad&o;

m) Promover a definicdo e a concretizacdo de acdes que visem a melhoria da
qualidade dos servigos publicos prestados aos municipes;

n) Articular as atividades e o funcionamento das Lojas com os demais servigcos
municipais e assegurar 0 cumprimento dos procedimentos internos
instituidos;

0) Assegurar a limpeza, a manutencédo e a conservacao das Lojas do Municipe e
da Loja do Cidadao no ambito das tarefas e operagfes da responsabilidade e
a cargo do Municipio, expressando, sempre que for caso disso, as respetivas
necessidades, designadamente em ordem a tramitacdo dos procedimentos de
contratacao publica adequados.»
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