Avisos do Banco de Portugal

Aviso n° 11/2001

Considerando o disposto na alinea a) do artigo 4.° do Decreto-Lei no 166/95, de 15 de Julho:
O Banco de Portugal, nos termos do artigo 17.° da sua Lei Organica, determina o seguinte:
1.° Para efeitos deste aviso, considera-se:

a) «Cartdo de crédito» qualquer instrumento de pagamento, para uso electronico ou ndo, que
seja emitido por uma institui¢do de crédito ou por uma sociedade financeira (adiante
designadas por emitentes) que possibilite ao seu detentor (adiante designado por titular) a
utilizacdo de crédito outorgado pela emitente, em especial para a aquisicdo de bens ou de
servicos;

b) «Cartao de débito» qualquer instrumento de pagamento, para uso electronico, que
possibilite ao seu detentor (adiante designado por titular) a utilizagdo do saldo de uma
conta de deposito junto da institui¢do de crédito que emite o cartdo (a seguir designada por
emitente), nomeadamente para efeitos de levantamento de numeréario, aquisicdo de bens ou
servigos ¢ pagamentos, quer através de maquinas automaticas quer em estabelecimentos
comerciais;

¢) «Cartdes» cartoes de crédito ou de débito.

2.° S6 podem emitir cartdes de débito os bancos, as caixas economicas, a Caixa Central de Crédito
Agricola Mutuo e as caixas de crédito agricola mutuo.
3.° As relagdes entre os emitentes e os titulares de cartdes devem ser reguladas por contrato escrito
(a seguir designado por contrato).
4.° O contrato pode assumir a forma de contrato de adesdo, podendo, neste caso, o contrato ser
constituido pelas condigdes gerais de utilizagdo com cardcter mais estavel ¢ por um anexo donde
constem as condi¢des susceptiveis de mais frequente modificagdo.
5.° Os contratos devem ser redigidos em lingua portuguesa e em linguagem clara, facilmente
compreensivel por um declaratario normal, e devem dispor de uma apresentagdo grafica que permita a
sua leitura facil por um leitor de acuidade visual média.
6.° Sem prejuizo de outras normas aplicaveis, nomeadamente quanto aos contratos que assumam a
forma de contrato de adesdo do regime juridico aplicavel as clausulas contratuais gerais, os
documentos contratuais devem estabelecer todos os direitos e obrigacdes das partes contratantes,
designadamente:
1) Os encargos, nomeadamente as anuidades, comissdes e taxas de juro, que para o titular
resultem da celebragdo do contrato ou da utilizacdo do cartdo;
2) A taxa de juro moratoria ou o método utilizado para a sua determinagao;
3) O modo de determinagao da taxa de cambio aplicavel, para efeitos do calculo do custo, para
o titular, das operagoes liquidadas em moeda estrangeira;
4) O periodo de validade do cartdo;
5) A quem incumbe o 6nus da prova em caso de diferendo entre as partes;
6) Sobre quem recai a responsabilidade pela ndo execugdo ou pela execugo defeituosa de uma
operacao;
7) As condicdes em que ao emitente ¢ facultado o direito de exigir a restituicao do cartdo;
8) As taxas de juro aplicaveis para as utilizacdes a descoberto de cartdes de débito, se
permitidas, ou o método utilizado para a sua determinagao;
9) As situagoes, se existirem, em que o direito a utilizacdo do cartdo é susceptivel de caducar;
10) As consequéncias da ultrapassagem do limite de crédito fixado;
11) As formas e os prazos de pagamento dos saldos em divida;
12) As situagdes em que as partes podem resolver o contrato e os seus efeitos;
13) O periodo de reflexdo outorgado ao titular durante o qual este pode, sem quaisquer
consequéncias patrimoniais, resolver o contrato.

7.° Considera-se que ndo respeitam o disposto nos pontos 1) e 8) do n° 6.° as clausulas que
definam encargos ou taxas de juro por mera remissao para precario existente nos balcdes ou em
outros locais ou suportes.
8.° Os contratos devem, ainda, prever que:
1) O titular é obrigado a adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranga do cartdo,
de modo a ndo permitir a sua utilizagdo por terceiros e a notificar o emitente da perda,
furto, roubo ou falsificacdo do cartdo logo que de tais factos tome conhecimento;



2) O titular ndo pode ser responsabilizado por utilizagdes do cartdo devidas aos factos a que se
refere o ponto anterior depois de efectuada a notificacdo ao emitente, no caso de utilizagdo
electronica do cartdo, ou para alem de vinte e quatro horas depois da mesma notificagao,
noutros casos, salvo se, nestes ultimos, forem devidas a dolo ou negligéncia grosseira do
titular;

3) O emitente ndo pode alterar as condigdes contratuais sem avisar o titular, com um pré-aviso
minimo de 15 dias, ficando este com o direito de reaver a anuidade paga, na parte
proporcional ao periodo ainda ndo decorrido, se pretender resolver o contrato por motivo
de discordancia com as alteragdes introduzidas;

4) A utilizagdo do cartdo antes de decorrido o prazo referido no ponto anterior constitui
presunc¢do de aceitacdo das alteragdes contratuais em causa;

5) O titular pode contactar o emitente, ou um seu representante, vinte e quatro horas por dia,
pelo menos através de um numero de telefone ou de um telefax a indicar no contrato;

6) A responsabilidade global decorrente das utilizagdes do cartdo devidas a furto, roubo, perda
ou falsificagdo verificadas antes da notificagdo a que se referem os pontos 1) e 2) ndo pode
ultrapassar, salvo nos casos de dolo ou de negligéncia grosseira, no caso dos cartdes de
crédito, o valor, a data da primeira operagdo considerada irregular, do saldo disponivel face
ao limite de crédito que seja do conhecimento do titular e, no caso de cartoes de débito, o
valor do saldo disponivel, na conta associada ao cartdo, também a data da primeira
operagdo considerada irregular, incluindo o resultante de crédito outorgado que seja,
igualmente, do conhecimento do titular;

7) No caso de cartdoes de débito, o titular pode acordar com o emitente um limite global diario
a responsabilidade prevista no ponto anterior, a que correspondera, em tal hipotese, salvo
convencdo em contrario, um saldo diario disponivel da respectiva conta, para efeito da sua
movimentagdo através do cartdo em causa, nunca superior ao valor daquele limite diario.

9.° Um contrato s6 se considera celebrado quando o titular recebe o cartdo e uma copia das
condigdes contratuais por ele aceites.

10.° Os emitentes ndo podem conceder cartdes sem a aceitagdo expressa do titular.

11.° A entrega aos titulares quer do cartdo quer do respectivo codigo, se for caso disso, deve ser
rodeada de especial cuidado, devendo ser adoptadas adequadas regras de seguranca que impegam a
utilizacdo do cartdo por terceiros.

12.° A denominac¢do do emitente, ou a sua sigla, se esta tiver suficiente notoriedade, deve
claramente constar de todos os cartdes e de todas as acgdes publicitarias a eles relativas.

13.° Os extractos de conta e outras formulas de informagéo aos titulares, no caso de utiliza¢do de
cartdes que envolva moeda estrangeira, devem evidenciar o valor da operacdo em moeda estrangeira e
o respectivo contravalor em escudos/euros e, se for caso disso, as comissdes € outros encargos
aplicados.

14.° Os emitentes devem adaptar os seus contratos ao disposto neste aviso no prazo de 180 dias a
contar da sua entrada em vigor.

15.° Sao revogados o aviso n° 4/95, publicado no Didrio da Repuiblica, 2.* série, de 28 de Julho de
1995, ¢ a instrug@o n° 47/96, publicada no Boletim de Normas e Informag¢ées do Banco de Portugal,
de 17 de Junho de 1996.

16.° Este aviso entra em vigor no dia imediato ao da sua publicagdo.

6 de Novembro de 2001. - O Governador, Vitor Constancio.



