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Programa de Actuagio Turismo e Lazer

Exmos(as) Senhores(as),

Na sequéncia da apresentagao
da proposta de Plano Estratégi-
co para o Concelho (PEC) de
Vila Franca de Xira, surge agora
esta segunda publicagao expres-
samente dedicada ao Programa
de Actuacdo Turismo e Lazer, que
corresponde a outro dos eixos
fundamentais de desenvolvi-
mento apontados pelo PEC.

Como poderao constatar, esta
abordagem pretende diversifi-
car a oferta e a base econémica
do Concelho nestas areas, ao
mesmo tempo que aponta para

a necessidade de melhoria glo-
bal da qualidade dos servigos e
equipamentos colocados a dis-
posicao tanto dos residentes
como dos turistas.

Esse compromisso elevara a
imagem externa do Concelho e
a qualidade de vida no mesmo,
apostando-se no aproveitamen-
to sustentado da nossa paisa-
gem, patriménio e Histéria, que

nos conferem (e reforgadamen-
te conferirao) identidade pro-
pria no quadro da Area Metro-
politana de Lisboa e do Pais.

O aproveitamento dos recursos
e mais-valias existentes, diver-
sificando-os e melhorando-os,
constitui uma aposta fundamen-
tal para o Futuro do Concelho.

Deixo-vos, entao, com mais
este importante conjunto de
questoes para reflexao.

A Presidente da Camara Municipal

Maria da Luz Rosinha
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I. Enquadramento Estratégico

O desafio que se coloca a Vila Franca de Xira é o de promover a actividade turistica, de forma sustentada e em
articulagao com os restantes sectores, criando uma imagem que seja atractiva para o exterior e que motive a vinda de
visitantes, utilizando para esse fim os recursos potenciais que tem ao seu dispor.

A oportunidade do Concelho na area do turismo passa por; a partir dos recursos que possui (Rio, leziria, montanha)
desenvolver uma oferta com componentes diferenciadas, reforgando a sua capacidade de atracgao global, ao estimu-
lar; consolidar e integrar produtos de animagao turistica que robustecam a oferta local e a distingam de outros
destinos turisticos.

2. Objectivos Gerais do Programa
O Programa de Actuagao Turismo e Lazer apresenta como objectivos gerais:
® Contribuir para a diversificagao da base econémica concelhia.

® Contribuir para a valorizagdo econémica, enquanto componente do produto turistico vilafranquense, do
complexo de actividades associadas ao toiro e ao cavalo.

® Contribuir para a melhoria da imagem externa do Concelho.

o Contribuir para a valorizagao, por parte dos residentes, do patrimoénio ambiental, historico e cultural do
Concelho, fomentando a auto-estima da populagao, enquanto municipes de Vila Franca de Xira.

® Fomentar a competitividade de Vila Franca de Xira enquanto area de recepgao turistica e local privilegiado
para praticas de cultura e recreio de curta duragao.

® Garantir a sustentabilidade ambiental, social e econémica do processo de desenvolvimento turistico concelhio.

@ Integrar Vila Franca de Xira nos circuitos turisticos da Area Metropolitana de Lisboa.
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3. Medidas

Medida |. Reforco das condicGes técnicas de suporte ao desenvolvimento turistico

Objectivos especificos

® Dotar o Concelho com um conjunto articulado e validado de orientagoes para o desenvolvimento do sector.

® Criar as condigoes administrativas, técnicas e informativas necessarias a sua implementagao.

Accoes

® Avaliacao do Plano de Desenvolvimento Turistico e respectiva reformulagao, a luz das novas condi¢oes de
enquadramento.

® Dinamizagao e refor¢o do papel da Comissao Municipal de Turismo tendo em vista a sua transformagao num
6rgao (consultivo) de concertagao e consensualizagiao de estratégias entre os principais agentes intervenientes no
sector e, 20 mesmo tempo, hum observatério da actividade turistica, que acompanhe o processo de desenvolvi-
mento turistico concelhio e produza recomendagdes no sentido da sua adequagio as grandes tendéncias que,
momento a momento, se vao desenhando nos diversos contextos de enquadramento.

® Analise da viabilidade tecnico-econémica da criagao de uma Empresa Municipal de Fomento Turistico.

® Reforgo, consolidagio e alargamento das competéncias da estrutura municipal regulatéria da actividade turisti-
ca e de recreio/lazer, com integragdo de todas as competéncias, com efeitos no sistema turistico regional, na
mesma estrutura.

® Lancamento de estudos complementares aos instrumentos de planeamento sobre o sector turistico: potencial
de desenvolvimento do mercado de estadias de curta duragao na AML; potencial de desenvolvimento de turismo
de negbcios, nomeadamente no quadro da construgao do NAL; actualizagao dos recursos existentes e das condi-
¢oes de utilizagdo, tendo em vista a oferta de produtos integrados alicercados em trés vertentes principais -
turismo activo/desportivo, turismo de natureza (rural/fluvial), turismo cultural; estudo sobre a inovagao no sector
turistico e iniciativas tendentes a maximizar a sua adequagio aos parametros do turismo sustentavel, turismo
responsavel e turismo justo; estudo sobre as necessidades de formacgao profissional no dominio do turismo; etc.
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Medida 2. Aumento, diversificacao e qualificacao da oferta turistica concelhia

Objectivos especificos

® Aumentar a competitividade do sector turistico do Concelho através do incremento, diversificagao, qualificagao
e articulagao dos diversos segmentos constitutivos do sistema turistico local.

® Criar as indispensaveis condigoes administrativas, técnicas e informativas para a absorcao do potencial aumento
da procura na AML, como resultado do crescimento dos fluxos turisticos, resultantes do Novo Aeroporto de
Lisboa (eixo NAL/Lisboa) e da realizagao de grandes eventos desportivos e culturais (p.e., EURO 2004).

® Aumentar, diversificar e qualificar a oferta de alojamento.
® Reforgar e qualificar a oferta concelhia no dominio da restauragao.

® Diversificar e aumentar a visibilidade das actividades de recreio e lazer (homeadamente, as associadas a equita-
¢do e a tauromaquia) e promover a sua integragao em pacotes tematicos de curta duragao (estadia + actividades).

® Melhorar as condigSes de frequéncia e fruicio dos espagos concelhios com vocacao turistica.

® Aumentar a qualificagao dos profissionais do turismo e actividades complementares.

Accoes

® Inventariagao dos espagos com vocagao turistica e sua caracterizagdo em termos de estado de conservagao,
acessibilidades e condi¢oes de fruicao, detectando as intervengoes ja programadas, elaborando propostas de
actuagcao complementares e estabelecendo prioridades em fun¢ao da estratégia de desenvolvimento turistico.

® Inventariagao das estruturas construidas com potencialidades para a colocagao no mercado do Turismo em
Espaco Rural (TER), (modalidades de turismo de habitagao, turismo rural e agroturismo) e identificagio dos
respectivos proprietarios, incentivando e apoiando os investimentos respectivos.

® Apoio a construgao/adaptacao de estruturas com potencialidades para a organizagao de congressos ou semina-
rios e sua articulagao com as estruturas de alojamento e animagao turistica.

® Reforgo das estruturas e meios de apoio e aconselhamento aos potenciais investidores (triagem de investimen-
tos; divulgacao do Guia do Investidor e das entidades a contactar; atendimento personalizado; integragao na
estratégia de desenvolvimento turistico concelhio; facilitagao de processos; ...).



® Promocgao da requalificacao das estruturas hoteleiras convencionais existentes e sua integragao dentro de
tematicas ligadas as identidades locais de insercao.

® Promogao de uma rede de alojamento complementar a oferta convencional e a existente na tipologia TER,
visando dotar o Concelho de alojamento “tipo hotel disperso” (estrutura possuidora de um conjunto de servigos
comuns - recepgao, reservas, servicos de apoio a estadia, p.e. - e que contemple diversas unidades de alojamento
dispersas pelo territério) com duas tipologias principais:

(i) casas de dgua de Vila Franca de Xira — abrigos de borda d’agua (casas de Avieiros ou construidas dentro da sua
tipologia, outras casas palafitas, casas flutuantes susceptiveis de proporcionar estadias estaticas ou dinimicas
através do seu reboque periodico, outras casas com ligagoes evidentes ao ambiente ribeirinho); e

(ii) casas rurais deVila Franca de Xira — abrigos de terra a dentro (todos os tipos de casas com um enquadramento
rural e/ou agricola, situadas na leziria ou na parte alta do Concelho).

® Elaboracao de um guia de boas praticas para a Qualidade, compreendendo os diversos segmentos do sistema
turistico concelhio (promogio da exceléncia).

® Promocao da qualidade dos servicos e da necessidade de formagao profissional (reunides com os empreende-
dores, contactos directos, elaboragao de publicagoes dirigidas aos diversos segmentos da oferta).

® Criacao da “Rede de restaurantes regionais de Vila Franca de Xira”.

® Inventariagao e divulgacao pelas unidades de restauragao do Concelho de um receituario da gastronomia local.

® Inventariagao das empresas de animagao turistica operando no Concelho tendo em vista fomentar a sua
articulagao com os organismos reguladores da actividade turistica concelhia (constituicao de pacotes “actividades
+ alojamento”), bem como a sua ligagao a Central de Reservas municipal.

® Apoio a criagao de novas empresas de animagao turistica de raiz endogena.

@ Organizagio de pacotes conjugando a frequéncia do evento (bilhete e/ou reserva de lugar) com o alojamento
na rede de casas de Vila Franca de Xira ou em outros meios de alojamento (reserva) susceptiveis de serem
colocados no mercado a pregos atractivos, tendo em vista capitalizar, em termos de prolongamento da estadia, a
presenca nesses eventos (pre¢os promocionais do conjunto “frequéncia+alojamento”, preferéncia nas reservas de
lugares, facilidades, ...).

e Organizagao, em articulagao com as empresas de animagao turistica a operar no Concelho, de pacotes
“actividade+alojamento” recaindo temporalmente nas alturas mais apropriadas em fun¢ao dos publicos-alvo a
que se destinam (actividades desportivas radicais+alojamento, pesca+alojamento, circuitos culturais ou naturais
guiados+alojamento).

® Intensificagdao da elaboragao de monografias sobre os recursos com maior potencial turistico, tendo em vista a
produgao de materiais de informagao especificos e/ou a organizagao e documentagao/informagao de novos circui-
tos turisticos intra-concelhios (ou a sua inclusao em circuitos extra-concelhios).
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® Refor¢o da sinalizagao e informagao (turistica) dos sitios com valor turistico e, sobretudo, dos percursos ja
estabelecidos ou a estabelecer.

® Organiza¢ao de uma rede/bolsa de guias/acompanhantes locais reunindo um conjunto de pessoas que, pela sua
experiéncia concreta, profissional ou resultante de praticas e tradigdes, possam acompanhar os turistas, partilhan-
do com eles as suas experiéncias e vivéncias.

® Articulagdo com as entidades com capacidade no dominio da formagao profissional a operar no Concelho,
tendo em vista proporcionar uma oferta de formagao turistica.

® Elaboracao e distribuicao, junto das entidades pertinentes, de um folheto informativo sobre a estratégia concelhia
de desenvolvimento turistico e sobre a necessidade de promover a qualidade da oferta através da melhoria dos
servicos prestados (relacionando a qualidade com a formagao profissional de empresarios, pessoal ao servigo e
restantes actores do sistema turistico).

® Criacdo de um “Centro de Qualidade Turistica” no ambito das instincias reguladoras da actividade, com
representantes dos principais agentes, competindo-lhe: (i) a defini¢io de parametros de qualidade turistica; (ii) a
promogio desses pardmetros; e (iii) o acompanhamento do seu cumprimento.

® Estudo da viabilidade tecnico-econémica da criagao de um Centro Internacional do Toiro e do Cavalo, com
valéncias desportivas, de lazer, cientificas, formativas e etnograficas.
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Medida 3. Reforco da visibilidade do turismo concelhio e fomento da procura

Objectivos especificos

® Reforgar e melhorar a imagem externa do Concelho através da divulgagao da sua diversidade paisagistica e
humana e das suas potencialidades e valias turisticas.

® Promover as componentes da oferta turistica consideradas como estratégicas.
® Criar um clima interno favoravel a recepgao de turistas, em condigdes de simpatia e hospitalidade.

® Reforgar a promogao de Vila Franca de Xira enquanto Concelho multi-facetado do ponto de vista humano e
paisagistico, bem como drea de grande dinamismo na promogao de eventos ludico-culturais.

® Reforgar as acgoes de promogao e de marketing dos principais produtos turisticos e eventos concelhios junto
dos seus principais publicos-alvo.

® Fomentar a procura através da oferta de um conjunto de servigos integrados facilitadores da estadia.

Accoes

® Promogao do Festival Bienal do Estuario do Rio Tejo, a realizar em parceria com as outras autarquias das
margens do estuario do Tejo, que incluiria um leque abrangente de actividades (artes, desporto, actividades tradi-
cionais, etc.). Cada edigao devera subordinar-se a temas especificos (p.e., salinas, pesca, embarcagoes, arquitectura,
literatura, pontes, etc.), merecendo uma ampliagao cuidada no contexto do Festival.

® Avaliacao das grandes linhas orientadoras do marketing turistico concelhio e sua eventual reformulagio em
termos dos resultados obtidos e dos novos contextos de enquadramento.

® Organizagao de dossiers sobreVila Franca de Xira (focando a diversidade do territorio concelhio e as suas valias
do ponto de vista turistico e de recreio) e organizagao, com alguma regularidade, de viagens guiadas dirigidas a um
conjunto de convidados com relevo na sociedade e no sector turistico (opinion makers).

® Reforg¢o da promogao externa e interna dos eventos e iniciativas concelhias numa perspectiva de integragao
com as estadias de curta duragao (organizagao dos ja referidos pacotes “frequéncia+alojamento”).

® Reforgo da promogio externa dos recursos existentes no Concelho, bem como das formas de acesso, em
termos de praticas culturais e de recreio.
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® Criacao de uma marca para o turismo de Vila Franca de Xira, compreendendo, no minimo, um logotipo e uma
frase (tag line) forte, permitindo nao sé conferir unidade a todos os produtos turisticos com génese no Concelho,
como também identificar facilmente essa oferta com o Concelho.

® Promocgao da visibilidade dos produtos turisticos de Vila Franca de Xira, através da sua divulgagao na AML.

® Constituicao de uma base de dados dos frequentadores turisticos de Vila Franca de Xira, tendo em vista o
fornecimento de informagoes regulares sobre a oferta concelhia (pelo menos em duas ocasides por ano, a Prima-
vera/Verao e o Outono/Inverno).

® Promogao intensa dos produtos turisticos inovadores do Concelho, muito em especial da “Rede de alojamento
—Abrigos de borda d’agua e de terra a dentro” numa dupla perspectiva: a das estadias de curta duragao, em geral,
e de fins de semana, em particular; e a das praticas lidico-culturais disponiveis.

® Promocao das potencialidades do Concelho nos segmentos do turismo de congressos e convengoes, turismo de
negocios e turismo de criagao (artistica, cientifica,...). Estas promogoes, tendo em vista a particularidade dos seus
publicos-alvo, devem ser enquadradas por um estudo de pormenor que identifique claramente as formas mais
eficazes de atingir os fins em vista.

® Promocao de Vila Franca de Xira como etapa de estadia (evitando, p.e., as horas de ponta) no percurso entre
Lisboa e o novo Aeroporto (turismo de passagem). Esta promogao poderia enfatizar o facto de ser uma estadia ja
mais perto do NAL, sem contudo se revelar como uma daquelas estadias de “hotel de aeroporto”, onde nada mais
ha para fazer senao esperar que o tempo passe.

® Lancamento de uma campanha (ou campanhas) nos media locais, dirigida aos residentes, tendo como fim
sublinhar o facto do Concelho estar a apostar no desenvolvimento do sector turistico.

® Transformagdo do posto de turismo numa estrutura integrada com duas valéncias principais: (i) centro de
informagao e documentacao sobre o concelho deVila Franca de Xira e a sua oferta turistica; e (i) central integrada
de reservas do turismo deVila Franca de Xira.

e Criacao, no ambito da central de reservas, de um site internet dedicado exclusivamente a oferta turistica deVila
Franca de Xira, susceptivel de proporcionar reservas electronicas para todo o universo da oferta concelhia,
nomeadamente, para a rede de casas/abrigos em articulagao com o conjunto de actividades disponiveis no Con-
celho (fins de semana de lazer e recreio, outras estadias de curta duragao, estadias de média/longa duragao,
congressos e reunides profissionais, etc.), para a frequéncia de espectaculos e utilizagdo de equipamentos de lazer
(centros de equitacao, saloes de exposicoes, salas de espectaculos, ...).
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