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1 Introducao

Em virtude de alguns constrangimentos causados pela existéncia de duas areas para efetuar
autenticacdo na aplicagdo SIGA, foram efetuadas alteragbes no processo de autenticacao.

Neste sentido, a Edubox implementou:

1. Uma Unica area onde é possivel efetuar a recuperacgéo de acesso a plataforma SIGA, a validagao do
cadigo de acesso atribuido ao utilizador e a autenticagdo:

Autenticacao Centro de

Suporte a clientes

Utiizador

Password/Cadigo de 2cesso

I

Recuperar dados de acesso

N7

Estado do Ticket

FicaEmCasa

Consultar RGPD

A 25 de maio de 2018 entrou em vigor © navo
Regulamento Geral de Protecio de Dados e a forma
COMO S& COMUNICA, S& interage e sé tratam dos dados
dos municipes mudou. Consulte o nosso guia do RGPD

B suporte@edubox.pe Q rci- Parque de Giéncia e Inovagso
3830-352 [ihavo
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2 Acesso Plataforma SIGA

2.2 Codigo de Acesso

Relativamente ao acesso via Cédigo de acesso devera efetuar o seguinte procedimento:

1. Introduzir o utilizador e o cAdigo remetido, nos campos apresentados

Utilizador Cod. Acesso

APRE.ed: 3002

Autenticacao

Centro de
Suporte a clientes

2. Definir uma palavra passe de acesso e, caso pretenda, registar um email, que ficard associado ao
seu registo de utilizador:

Codigo de Acesso %®

Codigo de Acesso confirmado!
Por favor, introduza a password e associe um email
para futuras recuperacdes de password!

Password
Confirmar Password

Email (opcional)

Confirmar
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3. Apo6s confirmacao, podera efetuar a Autenticacéo, colocando o utilizador e a nova password
definida

Autenticacao Centro de

Suporte a clientes

-Fassword}édigo de acesso

1

Novo Ticket Estado do Ticket

2.3 Recuperar dados de acesso

Caso pretenda efetuar uma recuperacao de acesso a plataforma, devera utilizar o seguinte procedimento:

1. Aceder a area de Autenticagdo, na pagina de entrada da plataforma e selecionar a opgao
Recuperar dados de acesso

Autenticacao Centro de

Suporte a clientes

Utilizador

Password/Codigo de acesso

Iniciar Sessao
CARTAO DE CIDADAQ i @
ceee

\ Novo Ticket Estado do Ticket
Recuperar dados de acesso
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2. Colocar o endereco de email que se encontra associado ao seu utilizador registado na Plataforma

Recuperar Password x

Por favor, introduza o e-mail associado &
conta que deseja recuperar a password e
siga as instrucdes que receberd no seu

email.

E-mail:

N&o sou um robd Rt
reCAPTCHA

Privacidade - Termos de Ltilizacao

3. Posteriormente, recebera no email indicado um link (com validade de uma hora) para a redefinigdo
de uma nova palavra passe de acesso a Plataforma SIGA

Siga

Recuperagdo de password para:l '

Nome de Utilizador Nome

APRE.FE766939 \
= Recuperar Password
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