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Patrimlégio,dmarcals, Servicos e empresals nacionais,

& sao celebrados pelo Premio Cinco Estrelas Regioes

PREMIO CINCO ESTRELAS gue premeia um pais de area pequena mas de alma
enorme, o nosso Portugal.

PREMIO ¥ PREMIO
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ESTRELAS b ESTRELAS
MARCAS MARCAS
DE PRESENCA DE PRESENCA
NACIONAL REGIONAL
A metodologia Cinco Estrelas é um sistema de ava- O Prémio Cinco Estrelas RegiGes ¢ a distincdo regio-
liagdo que mede o grau de satisfacao de marcas, nal da metodologia Cinco Estrelas que avalia marcas
produtos e servigos, junto dos consumidores. maioritariamente de origem portuguesa, para iden-

e L o tificar o que Portugal tem de melhor, regiao a regiao.
Tem como critérios as 5 principais variaveis que nos

influenciam nas decisdes de consumo. O Prémio Cinco Estrelas Regides identifica também
elementos da cultura, patrimonio, recursos naturais,
gastronomia e outros icones regionais de referéncia
do nosso pais.
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O SISTEMA DE AVALIACAO
LIDER EM PORTUGAL*

notciriedade
tota

soma dos diferentes niveis de reconhecimento,
desde “Conheco s6 de nome” até
“Conheco bem este Prémio”.

O MAIS RECONHECIDO E CREDIVEL
PARA OS CONSUMIDORES

8em10
optam por um produto ou servigo Cinco Estrelas
no momento da decisao de compra

indice de credibilidade
8,31em10

grau de influéncia
nas decisoes de compra

7,95em 10

34 7 3 % notoriedade espontanea

O Prémio Cinco Estrelas é o sistema de avaliacdo
mais conhecido em 1° lugar de forma espontanea

* Sistema de avaliagdo lider em notoriedade esponténea, dados do estudo realizado pela Multidados -
The Research Company a 1000 individuos de todos os distritos, com idades entre os 18 e os 65 anos,
em dezembro de 2021.
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METROPOLITANA
DELISBOA

POR CANDIDATURA

- Origem Portuguesa
- Distribuicao Regional
- Estar presente em 3 ou menos NUTII

POR NOMEACAO

- Recursos Naturais

- Gastronomia

- Artes e Culturas

- Monumentos e Patrimonio
- Aldeias | Vilas | Cidades

- Produtos Naturais

- Outros icones regionais
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- Marcas regionais de todas as categorias em

avaliacao por candidatura




A METODOLOGIA

PRECO

QUALIDADE
o CONFIANGA
1 O /O INTENCAO NA MARCA

| de COMPRA /
| RECOMENDAQAO 150/0

10%

INOVACAO

15%

SATISFACAO PELA
EXPERIMENTACAO

500/0 7/10 (com concorréncia na categoria)
8/10 (sem concorréncia na categoria)

Classificagdo minima exigida
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E a Unica metodologia construida em conjunto com as
principais empresas de estudos de mercado que
operam em Portugal (Nielsen, Ipsos Apeme e Multida-
dos) que tem em conta:

- 0s principais fatores que influenciam os consumidores
nas suas decisoes de consumo;
- uma classificacdo minima obrigatoria.

PARA SER CINCO ESTRELAS E PRECISO ALCANCAR
- a classificacao minima;
- a classificacao mais elevada da sua categoria

e do seu distrito.



A METODOLOGIA

3 FASES DE AVALIACAO

Focus Group Testes
e de Experimentacgao

Comité de Avaliacao
Nesta fase avaliam-se:

% SATISFACAO PELA
EXPERIMENTACAO (50%)
Q PRECO-QUALIDADE (10%)

INTENCAO de COMPRA
RECOMENDACAO (10%)

Identifica e valida os
atributos especificos
a avaliar nos testes de
experimentacgao
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Estudo
de Mercado a marca

Nesta fase avaliam-se:

CONFIANCA
NA MARCA (15%)
0 INOVAGAO (15%)



fase 1 \

Focus Group e Comité de Avaliacao ‘
Por categoria realizam-se 3 focus groups com consumidores-alvo para identificar os atributos mais importantes para as decisoes de compra
dos consumidores. O Comité Cinco Estrelas analisa os atributos identificados pelos consumidores e pelas marcas candidatas e define as
caracteristicas especificas que serdo avaliadas na fase seguinte (Fase 2 - Testes de Experimentacao).

fase 2

Testes de Experimentacao

Avaliacdo por consumidores particulares ou profissionais, clientes da marca em analise, através de diferentes técnicas adaptadas a cada
situacdo: visitas de cliente-mistério, inquéritos de satisfacdo e testes de conceito.

fase 3

Estudo de Mercado a Marca
Estudo massificado junto de uma amostra representativa da populacao da regido de influéncia da marca, no maximo de 1.000 consumido-
res, com filtros de afinidade a categoria em analise.

PREMIO

CINCO
ESTRELAS

REGIOES
— Ak k ko —

2023

PREMI
CINCO ESTRELAS REGIOE
2

29
62 EDICAO




Florbela Borges
Multidados
Research Agency
Diretora Geral

da Multidados
Research Agency

Research

Marina Petrucci Sara Pasadas

Ipsos Apeme
Diretora Geral

da Ipsos Apeme.

Foi membro de varias
direcOes e presidente
da APODEMO.

Técnica do Gabinete de Estudos
da Confederagdo do Comércio
e Servigos de Portugal (CCP)

e sua representante

na Mesa da Assembleia Geral do
Centro Nacional de Informacao
e Arbitragem de Conflitos

de Consumo.

Rui Ventura

APPM

Diretor da Associagao
Portuguesa dos
Profissionais de Marketing,
funcao que acumula

com a de responsavel de
comunicagao da marca
Monster Energy

para Portugal.

COMITE DE AVALIACAO CINCO ESTRELAS

B2B | B2C

José Rousseau
Forum do Consumo
Docente universitario,

Presidente do Forum

do Consumo,

Ex-Diretor Geral da APED,
formador e organizador
de ciclos de conferéncias.

E a Ginica metodologia que conta com o contributo ativo de um comité de especialistas,
com competéncias em diferentes areas de ineresse, na avaliacdo das marcas.

Consultoria Estratégica

Nova SBE

Professor na Nova SBE,
coordenador e docente
Unico do programa Leading
for Organizational Agilit
Consultor Internacional
nas areas de estratégia,
agilidade organizacional

e inovagao.

CINCO ESTRELAS R

Francisco Carvalho
BoConsulting

Diretor Geral da
BoConsulting Marketing
Services e Professor
Assistente de
Empreendedorismo

no MBA da AESE.
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PROCESSO DE AVALIACAO

Definicao das categorias Implementacao dos testes

e do tipo de testes a realizar

- as candidaturas e as categorias - 3fases distintas e complementares;
sdo sujeitas a validacao

o - coordenados por empresas de research;
do Comité Cinco Estrelas;

- apenas os consumidores envolvidos

- as marcas candidatas tem acesso com a categoria avaliam as marcas;

aos critérios de avaliacdo antes

p— - as marcas candidatas participam em
de seiniciar o processo.

todo o processo de avaliacdo, através da
validacdo prévia dos questionarios;

- as marcas nomeadas pela populagao
serdo avaliadas segundo os critérios
definidos para as marcas candidatas.
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Resultados da avaliacao

- todas as marcas recebem um relatorio
detalhado com os resultados dos testes;

- a marca com a classificacao mais elevada
na categoria é considerada Extraordinaria.
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ANALISE POR DISTRITO E CATEGORIA

4
jana do
Castelo
Braga

* Braganca
- As marcas avaliadas estao organizadas por distrito e categoria;

-Adivisdo geografica do pais é feita por distritos no Continente

(18) e Regides Autonomas (2);

- Em cada distrito (ou regido autdbnoma) havera apenas uma i
marca vencedora por categoria;

SERA VENCEDORA A MARCA COM A CLASSIFICACAO MAIS ) ,

ELEVADA DESDE QUE SUPERIOR A 7/10 (CLASSIFICACAO . o

MiNIMA OBRIGATORIA). *
*Q\ «®
ACORES

Sam

I

Beja

‘ MADEIRA Faro




VANTAGENS

Informacao
O relatorio com o resultado dos testes permite:

- conhecer o grau de satisfacao dos seus clientes

- avaliar o desempenho face aos seus concorrentes

- ter informacao sobre aspetos a melhorar

- conhecer os atributos mais valorizados pelos consumidores

Comunicacao
Criam-se oportunidades de comunicacao uUnicas e diferenciadoras, permitindo:

- distinguir a marca da concorréncia
- acrescentar prestigio e reforcar a identidade da marca

Negodcio
A comunicacgao tem resultados diretos no negocio da marca
-aumenta a credibilidade e o poder de negociacao junto dos clientes e parceiros

CINCO ESTRELAS R
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- reforca a confianca dos mercados e dos consumidores, levando a repeticdo da compra e recomendacdo

Utilizacao do selo
“Prémio Cinco Estrelas Regioes” durante 12 meses
(de abril’2023 a marco’2024)



PREMIO
CINCO ESTRELAS REGIOES
2023
62 EDICAO
PREMIO
2 - : (INCO
PL ANO DE CO M U N IC AC AO O Plano de Comunicacdo é opcional e sera apresentado em detalhe apenas aos vencedores ESTRELAS
no momento de apresentacado do relatdrio dos testes e estudos de mercado, para que possam ..

MARCAS VENCEDORAS decidir se pretendem ou n3o participar. 3oz

Evento e entrega dos Prémios e divulgacao dos vencedores
O evento realiza-se todos 0s anos numa regiao diferente em
colaboracao com a respetiva Autarquia. Veja o evento de 2022

Acoes Media

O Plano de comunicacao para as marcas vencedoras prevé agoes
em diferentes meios (a definir em cada ano).

TV, Radio, Digital, Imprensa

Ver exemplos aqui

Outras Acoes

- Clube Cinco Estrelas - plataforma online com desconto
e ofertas exclusivas para os colaboradores das empresas
vencedoras do Prémio Cinco Estrelas

(Edicoes Nacional e Regional). Aceda aqui.

- AcOes de formacao aos colaboradores das marcas vencedoras;
- Comunicacao a parceiros da marca.



https://r.cinco-estrelas.pt/evento-2022/
https://r.cinco-estrelas.pt/home/comunicacao/
https://clube.cinco-estrelas.pt/

CALENDARIO DA EDICAO 2023
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E VALORES ENVOLVIDOS

Formalizagao das Candidaturas (Doc Proposta assinado e Ficha de Candidatura + Regulamento preenchidos e assinados)

Focus Group e Avaliagao do

P — e Atributos a avaliar na categoria
Comite Cinco Estrelas
| J

Nao aceitacdo pela marca Candidatura nao formalizada
fase1

Aceitagdo pela marca ———e | Implementagao dos testes e acesso ao relatorio ——e 1000€

Implementagao
dos Testes e Estudos de Mercado )

fase2efase3

Utilizagao do selo —e 1000€
Vencedor e OU

Utilizagcao do selo* e plano de comunicagao ——e 2500€

Apresentagao dos Resultados .

Nao vencedor
* de abril’2023 a margo’2024
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Contacto
Rua Manuel daSilva, 5 Loja D
Qumta do Lambert | 1750 - 927 Lisboa

I}ttps //portugal cinco-estrelas.pt
Https / /WWW. facebook com/ premlocmcoestrelas

_-,_1—

ghpra Santos Silva

i “"debéra silva@cinco-estrelas.pt
o 91 72.2 9219

-'Sllctorla Souza

~ victoria.souza@cinco- estrelas pt
- 91 34131 99





