
[Cada vez gosto mais de ser português e 
cada vez tenho mais orgulho no meu país. 
É-me insuportável ouvir dizer «somos um 
país pequeno e periférico». Para mim Por-

tugal é central e muito grande.”]

António Lobo Antunes
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PRÉMIO CINCO ESTRELAS
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O SISTEMA DE AVALIAÇÃO
LÍDER EM PORTUGAL*
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* Sistema de avaliação líder em notoriedade espontânea, dados do estudo realizado pela Multidados -  
The Research Company a 1000 indíviduos de todos os distritos, com idades entre os 18 e os 65 anos,
em dezembro de 2021.

notoriedade
total98,4%
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34,3%

O MAIS RECONHECIDO E CREDÍVEL
PARA OS CONSUMIDORES
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notoriedade espontânea



PROCESSO DE SELEÇÃO

POR CANDIDATURA

POR NOMEAÇÃO

NORTE

CENTRO

ALENTEJO

ÁREA
METROPOLITANA
DE LISBOA

ALGARVE

AÇORES

MADEIRA
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PARA SER CINCO ESTRELAS É PRECISO ALCANÇAR

50%

15%
10%

10%
s

15%

p
i c

i

A METODOLOGIA
2023
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A METODOLOGIA

fase 1
Focus Group
e
Comité de Avaliação

INTENÇÃO de COMPRA
RECOMENDAÇÃO (10%)

CONFIANÇA
NA MARCA (15%)

 INOVAÇÃO (15%)

Estudo 
de Mercado à marca

Testes 
de Experimentação

SATISFAÇÃO PELA 
EXPERIMENTAÇÃO (50%)s

PREÇO-QUALIDADE (10%)p

i

c

i

3 FASES DE AVALIAÇÃO

fase 2 fase 3

2023
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Focus Group e Comité de Avaliação 
 

Testes de Experimentação
 

Estudo de Mercado à Marca
 

fase 1

fase 2

fase 3

2023
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Florbela Borges
Multidados

Research Agency 

Marina Petrucci
Ipsos Apeme

José Rousseau
Forum do Consumo

Nadim Habib 
Nova SBE

Francisco Carvalho
BoConsulting

Rui Ventura
APPM

Sara Pasadas

2023

COMITÉ DE AVALIAÇÃO CINCO ESTRELAS
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PROCESSO DE AVALIAÇÃO

Definição das categorias
e do tipo de testes a realizar

Implementação dos testes Resultados da avaliação

2023



SERÁ VENCEDORA A MARCA COM A CLASSIFICAÇÃO MAIS 
ELEVADA DESDE QUE SUPERIOR A 7/10 (CLASSIFICAÇÃO 
MÍNIMA OBRIGATÓRIA).
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ANÁLISE POR DISTRITO E CATEGORIA
Viana do 
Castelo

Braga Vila Real Bragança

Porto

ViseuAveiro Guarda

Coimbra

Castelo Branco

Leiria

Santarém
Portalegre

Lisboa

Évora

Setúbal

Beja

Faro

AÇORES

MADEIRA

2023



Negócio
A comunicação tem resultados diretos no negócio da marca

Utilização do selo
“Prémio Cinco Estrelas Regiões” durante 12 meses
(de abril’2023 a março’2024)
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VANTAGENS

Informação
O relatório com o resultado dos testes permite: 

Comunicação
Criam-se oportunidades de comunicação únicas e diferenciadoras, permitindo:

2023
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PLANO DE COMUNICAÇÃO
MARCAS VENCEDORAS

Evento e entrega dos Prémios e divulgação dos vencedores

Ações Media

Outras Ações

 

Marca
2022 - 137

2023

https://r.cinco-estrelas.pt/evento-2022/
https://r.cinco-estrelas.pt/home/comunicacao/
https://clube.cinco-estrelas.pt/
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CALENDÁRIO DA EDIÇÃO 2023

nov       dez       jan        fev       mar       abr      mai  jun  jul  ago  set  out  nov dez  jan  

2022 2024

timeline

30

2023

2025

2023



�������������������������������������������������������������

	

P R É M I O
C I N C O  E S T R E L A S  R E G I Õ E S

2 0 2 3

6ª EDIÇÃO

RESUMO DO PROCESSO
E VALORES ENVOLVIDOS

fase 1

fase 2 e fase 3

2023
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Rua Manuel da Silva, 5 Loja D
Quinta do Lambert | 1750 – 927 Lisboa

https://portugal.cinco-estrelas.pt
https://www.facebook.com/premiocincoestrelas

 
debora.silva@cinco-estrelas.pt
91 722 92 19

Contacto

Victória Souza
victoria.souza@cinco-estrelas.pt
91 341 31 99

2023

Débora Santos Silva




