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(Plano de Atividades e Orcamento de 2026 da TML, E.M.T., S.A)

CARIOS MOEDAS, Presidente do Conselho Metropolitano de Lisboa, no
exercicio das competéncias previstas no artigo 72.° do Anexo I & Lei n.°
75/2013, de 12 de setembro, e nos termos do n.° 1 do artigo 56.° aplicével as
areas metropolitanas por for¢a do disposto no artigo 104.°, ambos do Anexo I a
Lei n® 75/2013, 12 de setembro, torna ptblico que o Conselho Metropolitano de
Lisboa, reunido ordinariamente em 26 de fevereiro de 2026, apreciou a
proposta de iniciativa da Comissao Executiva e, com as alteragoes introduzidas
pela errata, datada de 24 de fevereiro de 2026, e que a TML solicitou 8 Comissao
Executiva, aprovou por unanimidade com 17 voto(s) a favor, do(s) municipio(s)
de Alcochete, Almada, Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra,
Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Settibal, Sintra e Vila Franca
de Xira, representando 2391.363 eleitores (98,08%), a Proposta n.°
054/CEML/2026 — Deliberar, para submissao ao Conselho Metropolitano de
Lisboa, apreciar favoravelmente o Plano de Atividades e Or¢amento de 2026 da

TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa, E.M.T., S.A., em anexo.

Para constar e produzir os efeitos legais se publica o presente edital, que vai ser
afixado nos locais do costume.
Lisboa, o2 de marco de 2026

O Presidente do onselho Metropolitano de Lisboa
'r}‘ U

Carlos Moedas

Rua Cruz de Santa Apoldnia, 23, 25, 25A. Tel: (+351) 218 428 570 amlcorreio@aml.pt
1100-187 Lisboa Fax: (+351) 218 428 577 www.aml.pt



Aprovado por unanimidade.
.M. érea

metropolitana

I' . de lisboa Lisboa, 13 de fevereiro de 2026

PROPOSTA N.° 054/CEML/2026

[Deliberar, para submissio ao Conselho Metropolitano de Lisboa,
autorizar a transicio e aplicacio em despesa do saldo de 2025 e a
anulacfio de dotac¢oes da TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa,
E.M.T., S.A., apreciar favoravelmente o respetivo Plano de Atividades e
Orcamento de 2026, propor a designacio do representante da Area
Metropolitana de Lisboa na Assembleia Geral, autorizar a aprovacgio
de alteracdes orcamentais no dmbito da gestao flexivel, autorizar a
reparticio de encargos e a assunc¢io de compromissos plurianuais pela
TML e delegar no Primeiro Secretario Metropolitano a competéncia
para a autorizacio da assuncio de compromissos plurianuais pela

TML, nos termos da proposta]

Considerando que:

A. A TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa, E.M.T., S.A. (“TML”) é uma pessoa
coletiva de direito privado sob a forma de sociedade anénima de capitais
exclusivamente puiblicos, de responsabilidade limitada, com a natureza de empresa
local metropolitana de mobilidade e transportes {(cfr. artigo 1.2, n.° 1, dos Estatutos
da TML), que goza de personalidade juridica e é dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, tendo sido constituida pela Area
Metropolitana de Lisboa (“AML”), sua acionista nica, com efeitos a 17 de fevereiro

de 2021, ao abrigo do Decreto-Lei n.® 121/2019, de 22 de agosto;

B. A TML rege-se pelo disposto no referido Decreto-Lei n.¢ 121/2019, de 22 de agosto,
nos respetivos Estatutos e, subsidiariamente, pela Lei n.? 50/2012, de 31 de agosto,
que aprovou o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacoes
Locais (“RJAEL”), pela Lei Comercial e pela Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que

aprovou o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial;



C.

Nos termos do disposto no artigo 24.° dos seus Estatutos, a gestdo da TML deve
articular-se com os objetivos e principios orientadores e orientacdes estratégicas
definidos pela AML, visando, no ambito do seu objeto, a satisfacdo das
necessidades de interesse geral, assegurar a universalidade e continuidade dos
servigos prestados, a satisfacdo das necessidades da populagao, reforcar a coesao
econdmica e social e a prote¢do dos utentes do sistema de transportes da area
metropolitana de Lisboa, sem prejuizo da eficiéncia econdmica, da sua viabilidade
econdmica e equilibrio financeiro, no respeito dos principios da nao discriminacao

e da transparéncia;

D. No dmbito da necessidade de enquadramento programatico da atividade da TML,

cabe & AML, enquanto acionista inica e conforme previsto no artigo 37.%, n.° 1, do
RJAEL, a defini¢do do conjunto de grandes linhas estratégicas que, articuladas
com outros instrumentos metropolitanos, devem enquadrar o funcionamento da
TML;

Em 22 de janeiro de 2026, o Conselho Metropolitano de Lisboa aprovou os Eixos
prioritarios e objetivos estratégicos para o mandato 2025-2029 (cf. Edital n.°

06/CML/2026), constituindo objetivos estratégicos para o eixo da Mobilidade:

a) Alargar, de forma paulatina, as competéncias de mobilidade para todos os
modos e operadores de transportes de A&mbito municipal, intermunicipal e

metropolitano;

b) Iniciar a avaliagio e os estudos necessérios para a definicio de um rumo
estratégico comum entre a Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.
e continuar as reflexdes sobre um rumo comum com outras empresas de

transporte de passageiros;

¢) Assegurar transportes economicamente acessiveis, intervindo para o ndo
aumento do passe navegante metropolitano e promovendo um aumento
progressivo da gratuitidade, prioritariamente para os maiores de 65 anos,
com harmonizacio territorial, como incentivo & “mobilidade verde” e a

reducdo de emissoes;

d) Melhorar continuamente a oferta de transporte piblico rodoviario
proporcionada pela Carris Metropolitana, avaliando a qualidade do servigo
e a sua adequagéo, antes de mais, as necessidades efetivas das populagées,

garantindo a sustentabilidade financeira da operacao;



e) Promover a mobilidade ativa metropolitana, criando circuitos
intermunicipais e interligando ciclovias metropolitanas, em sintonia com os
resultados do estudo “Rede Ciclavel Metropolitana” levado a cabo pela
TML;

f) Desenvolver uma estratégia conjunta atinente a articulagao entre empresas
municipais ou concessiondarias com objeto de fiscalizacdo de zonas de
estacionamento, e consequente harmonizac¢io de procedimentos em toda a
AML,;

g) Preparar a 2.2 geragdo do concurso internacional para o transporte
rodoviario de passageiros, na assuncdo da continuidade de uma prestagao
de servico incorporando a aprendizagem e o percurso consolidado
procurando garantir melhores condigbes de fiscalizacdo, transparéncia e

eficicia;

h) Intervir conjuntamente com as vérias entidades para melhorar, reformular,

e eventualmente relocalizar os interfaces existentes;

i) Continuar a intervir para priorizar e melhorar a velocidade de circulacdo do

transporte rodovirio de passageiros;

j) Reforcar a articulagdio da TML com os municipios, promovendo a
interoperabilidade das solugdes tecnoloégicas e o apoio técnico a
implementa¢io de medidas de acessibilidade e transporte, conforme
previsto no Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel e

demais estudos;

k) Acompanhar a execucio, pelo Governo, de projetos fundamentais para o
aumento da mobilidade metropolitana, como o projeto de navegabilidade
do Tejo, a Terceira Travessia do Tejo, o prolongamento do Metro Sul do

Tejo, a ferrovia e o novo aeroporto.

F. Desde a sua constituicdo, a TML desenvolveu a sua atividade enquadrada no
ambito do Sistema de Normalizacio Contabilistica, conforme determinado no
artigo 31.°9, n.® 1, dos Estatutos, aplicando-se-lhe, de forma geral, o
enquadramento juridico, contabilistico e financeiro das empresas publicas nio

reclassificadas;



G. Em 2025, a TML foi incluida na listagem do Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

das entidades do setor institucional das Administra¢des Piiblicas — Administragdo

Regional e Local — Servigos e Fundos Auténomos da Administragio Local;

H. A referida inclusio, com efeitos a partir de janeiro de 2026, implica a sujeicio da

TML ao estatuto legal de empresa publica reclassificada, incluindo a aplicagio do
Sistema de Normalizac¢io Contabilistica para Administra¢des Publicas (“SNC-AP”),
bem como de disposi¢des da Lei de Enquadramento Orgamental aprovada pela Lei
n.° 151/2015, de 11 de setembro, do Decreto-Lei n.°© 197/99, de 8 de junho, da Lei
dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, aprovada pela Lei n.° 8/2012, de 21
de fevereiro, e do Decreto-Lei n.© 127/2012, de 21 de junho, entre outras;

Em cumprimento do artigo 27.° dos seus Estatutos, sob a epigrafe “Deveres
especiais de informagdo”, a TML enviou 8 AML o Plano de Atividades e Or¢amento
para o ano de 2026 (“PAO 2026"), reportado ao quadriénio 2026-2029,
documento que se anexa e faz parte integrante da presente proposta, e que visa a

execucdo dos referidos objetivos estratégicos;

O PAO 2026 da TML inclui, para além dos elementos previstos nos Estatutos e os
indicadores econémico-financeiros para o quadriénio 2026-2029, os elementos
previsionais — Orcamento e Plano Orgamental Plurianual, Plano Plurianual de
Investimentos — previstos na Norma de Contabilidade Pablica 26 — Contabilidade

e Relato Or¢amental, aplicvel em resultado da reclassificagdo da TML;

. Conforme realgado no PAO 2026, a atividade da TML em 2025 foi marcada pela

constante e significativa tendéncia de aumento de procura na Carris
Metropolitana, com cerca de 24% em 2024 e um crescimento acumulado de cerca
de 14% entre janeiro e outubro de 2025, evidenciando o intenso trabalho realizado
para responder com mais e melhor oferta as necessidades de transporte detetadas,

a que se pretende dar continnidade no quadriénio de 2026 a 2029;

O exercicio de 2026 sera ainda marcado pela conclusiio dos procedimentos de
modificacdo objetiva dos quatro contratos de aquisicdo do servico ptiblico de
transporte rodovidrio de passageiros na area metropolitana de Lisboa, explorado
sob a marca Carris Metropolitana, na sequéncia de pedidos de atribuicio de
compensacdes financeiras e revisao de preco apresentados pelos operadores que os
executam, a formalizar por via de modificagdes objetivas aos contratos, bem como

pela passagem das atividades atualmente desenvolvidas pelos operadores para a



TML e pela integra¢do no quadro de pessoal da TML de equipas especificas que vao

ser transferidas daqueles operadores;

. Neste sentido, PAQ 2026 ji incorpora, para o quadriénio 2026-2029, as projecdes

atualmente disponiveis sobre o impacto financeiro das referidas modificagdes,
designadamente no que se refere 4 despesa associada aos contratos, bem como a

integracgédo das atividades na TML dali resultante;

O PAQO 2026 integra, ainda, a melhor informacao disponivel a data relativamente
aos valores a consignar ao Fundo Ambiental para o programa Incentiva+TP em

2026 e das verbas a alocar 4 TML neste dmbito;

. Neste quadro, as proje¢des econdémico-financeiras para 2026 apontam para um

resultado liquido positivo de cerca de 174,4 mil euros, advindo os resultados
estimados de um total de rendimentos operacionais de 329,1 milhoes de euros e de
gastos operacionais de 322,9 milhdes de euros, sendo o resultado antes de
depreciagdes, gastos de financiamento e impostos de aproximadamente 6,2

milhGes de euros;

O plano de investimentos previsto para o quadriénio 2026-2029 visa dar
continuidade a aposta que tem vindo a ser feita pela TML no aumento da satisfagao
e atracdo de novos clientes, na capacitacio e integracao tecnoldgicas, elementos

considerados estruturantes para a atividade da empresa;

. O investimento proposto para o ano 2026, é de cerca de 20,2 milhdes de euros, de

um total plurianual previsto, entre 2026 e 2029, de 65,4 milhdes de euros;

. No contexto do novo enquadramento legal e contabilistico aplicavel a TML, o PAO

2026 pressupde a autorizagdo da AML para a transicao e aplicacao do saldo de
geréncia da empresa de 2025, bem como para a mobilizagdo dos respetivos

depositos bancérios a prazo;

No dmbito da gestio flexivel e apos aprovacio do PAO 2026 pela Assembleia Geral,
a TML pode proceder as alteragdes ao or¢amento que nio envolvam a diminuic&o
do saldo global, o reforgo, a inscri¢io ou anula¢io de dotagbes relativas a ativos ou
passivos financeiros, nos termos do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 13-A/2025, de

10 de margo;

Em cumprimento do disposto na alinea j) do n.° 6 do artigo 25.° do RJAEL, o PAO

2026 mereceu parecer favoravel do por parte do Fiscal Unico da TML;



U. Importa assegurar o normal funcionamento da atividade da TML e garantir que a
mesma dispde de capacidade de gestdo, tendo em vista a adequada e tempestiva
execucéo das atividades e orcamento propostos para o quadriénio de 2026 a 2029,
pelo que devem desde ja ser emitidas as autorizagbes prévias de repartigio de
encargos e assungao de compromissos plurianuais pela TML para o efeito

necessarias;

Neste sentido, tenho a honra de propor que a Comissdo Executiva
Metropolitana de Lisboa delibere aprovar e submeter ao Conselho
Metropolitano de Lisboa, nos termos das disposicoes conjugadas do n.° 2 do
artigo 26.2, do n.° 1 do artigo 42.°, todos da Lei n.® 50/2012, de 31 de agosto,
do n.° 1 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro, aplicavel
por for¢a do artigo 4.° do mesmo diploma, da alinea c) do n.? 1 e do n.® 3 do
artigo 6.° da Lei n.? 8/2012, de 21 de fevereiro, do artigo 12.° do Decreto-Lei
n.© 127/2012, de 21 de junho, do n.°® 5 do artigo 2.° da Lei n.® 151/2015, de 11
de setembro, do n.? 1 e do n.? 6 do artigo 22.° do Decreto-Lei n.? 197/99, de 8
de junho, da alinea q) do n.° 1 do artigo 71.° e da alinea 1) do n.° 1 do artigo
=6.°2 do Anexo I a Lei n.® 75/2013, de 12 de setembro, bem como da alineas a) e
d) do n.® 2 e do n.° 3 do artigo 11.° e dos artigos 24.¢ a 27.° dos Estatutos da
TML:

1. Autorizar a transicao e aplicacao em despesa do saldo de geréncia da TML
Transportes Metropolitanos de Lisboa, E.M.T., S.A. (“TML”) apurado para 2025,
conforme saldo identificado no mapa “Or¢amento Plurianual — Receita” (Organica
- 100; Econdmica - 16), e aplicacio em despesa corrente (na rubrica Econdémica
020225 - Outros servigos) e em despesa de capital (na rubrica Econémica 070115 -
Outros Investimentos), conforme mapa “Orgamento Plurianual — Despesa”, ambos
integrantes do Anexo ao Plano de Atividades e Or¢amento para 2026 (“PAO

2026");

2. Autorizar a TML a mobilizar os respetivos depositos bancarios a prazo e a proceder
a correspondente anulagdo de dotagOes relativas a ativos financeiros, com
aplicacdo das correspondentes receitas nao efetivas a despesa efetiva para execugao

dos instrumentos contratuais a celebrar no ambito dos processos de atribuigao de
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compensacdes financeiras e das modificagbes objetivas dos Contratos de Aquisi¢ao
de Servi¢o Publico de Transporte Rodoviario de Passageiros na drea metropolitana
de Lisboa, com os n.s 24/2020, 25/2020, 26/2020 e 27/2020, nos termos
identificados no Anexo ao PAQ 2026;

Aprovar, para efeitos de posterior submissdo & Assembleia Geral da TML, o PAO
2026, que constitui anexo a presente proposta e que dela faz parte integrante,

condicionada a aprovacdo dos pontos 1 e 2;

Designar o Senhor Presidente da Cdmara Municipal de Mafra, Hugo Moreira Luis,
como representante da Area Metropolitana de Lisboa na Assembleia Geral da
TML, mandatando-o para aprovar o PAO 2026 da TML;

. Autorizar a TML a assumir os compromissos plurianuais resultantes da execugfo
do Plano Plurianual de Investimento (“PPI”), conforme quadro do Anexo 3 &
presente Proposta, ficando a TML autorizada a proceder a uma reparticio de
encargos distinta da prevista no referido anexo desde que o valor global para o
conjunto dos projetos nao ultrapasse o autorizado e seja respeitado o horizonte

temporal previsto no PPI;

. Autorizar a TML a proceder a reparticdo de encargos no ambito das atividades e
projetos identificados no Anexo 4 a presente Proposta, com os limites anuais e
globais ali indicados, e a assumir os compromissos plurianuais correspondentes,
desde que sejam respeitadas as regras e procedimentos previstos na Lei dos
Compromissos e Pagamentos em Atraso e cumpridos os demais requisitos legais de

execucdo de despesas;

Autorizar a TML a proceder a reparticio de encargos e a assumir os
correspondentes compromissos plurianuais, no ambito dos processos de atribuigéo
de compensagdes financeiras e das modificagdes objetivas dos Contratos de
Aquisi¢do de Servico Publico de Transporte Rodoviirio de Passageiros na area
metropolitana de Lisboa, com os n.%s 24/2020, 25/2020, 26/2020 e 27/2020, nos

seguintes moldes:



Contrato | Valor (€)

2026 2027 2028 2029 Total 2026-2029
24/2020 | 14.040.433,00 5.375.259,00 5.530.029,00 5.688.840,00 30.634.561,00
25/2020 | 79.105.070,00 25.121.823,00 25.834.294,00 26.565.216,00 156.626.403,00
26/2020 | 35.468.130,00 14.378.602,00 14.796.534,00 7.504.104,00 72.147.370,00
27/2020 | 23 442 782,00 7 048 361,00 5944 991,00 1.850.605,00 38.286.739,00
Total 152.056.415,00 | 51.924.045,00 | 52.105.848,00 | 41.608.765,00 | 297.695.073,00
s/IVA
Total ¢/ | 161.179.799,90 | 55.039.487,70 | 55.232.198,88 | 44.105.290,90 | 315.556.777.4

IVA

8. Autorizar a TML a proceder a uma reparticio de encargos e assun¢ido de

compromissos plurianuais distinta da prevista no ponto anterior, desde que o valor

total para o periodo de 2026 a 2029 para os quatro contratos nio seja ultrapassado

e seja respeitado aquele horizonte temporal;

9. Delegar no Primeiro Secretario Metropolitano a competéncia para a autorizagio

genérica da assun¢ao de compromissos plurianuais pela TML prevista no artigo

11.%, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, por aplicac¢do analogica do

disposto no artigo 6.°, n.? 3, da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, quando os

compromissos nao excedam o limite de 500.000€ em cada um dos anos

econdmicos seguintes ao da sua contratacéo e o prazo de execugao de trés anos.

Em anexo:

Anexo 1: PAO 2026 da TML - Transportes Metropolitanos de Lishoa, E.M.T., S.A., que inclui o

Anexo “Or¢amento e Plano Orgamental Plurianual, Plano Plurianual de Investimentos — NCP 26"

Anexo 2: Parecer do Fiscal Unico;

Anexo 3: Quadro com detalhe do PPI 2026-2029;

Anexo 4: Quadro com detalhe das despesas associadas a atividades e projetos para 2026-2029;

Anexo 5: Quadro com ¢ detalhe dos rendimentos para 2026-2024.

Lisboa, 13 de fevereiro de 2026

O Primeiro-Secretario Metropolitano

Emanuel Costa /1
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Mensagem do Conselho de Administragdo

2026 serd, para a TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa. um ano em que dois objetivos
concorrentes devem ser afingidos: por um lade € fundamentd consolidar o bom desempenho
atingido em 2025 e anos anteriores e, por outro, responder aos desafios de um enguadramento
funcional diferente (que se espera trazer maior eficdcia e eficiéncio) decorrente das modificacées
objetivas dos contratos e da integragdo de novas fungdes, sem nunca perder de vista a centralidade
da sug atuagdo em servir bem as pessoos, renovando © seu COMPFOMISSO COM UM servigo de
qualidade. sustentdvel e acessivel para todos e adaptando-se as dinmicas da mobilidade urbana e

aos imperalivos ambientais & sociais.

E de destacar, pelo sucesso e pelo encrme desafio que representa. a constante e significativa
tendéncia de aumento de procura na Carris Metropolitana. com cerca de 24% em 2024 e um
crescimento acumulado de cerca de 4% enire janeiro e outubro de 2025. Cu seja, a manutengdo do
crescimento em dois digitos demonstra que este tem sido consolidado e ndo representa somenie
resposta @ estimulos pontuais. sendo um bom indicador que compensa o intenso trabalho realizado

em responder com mais e melhor oferia as necessidades detetodas.

Também ndao é aheia a esia crescente procura que. dliada & avdliogdo dos necessidades. se
moniforize cada vez melhor os servigos que se redlizam. os gue ndo se redlizam. 0s que comegam
adiontados ou atrasados. com uma politica de dados abertos para que os niveis de servico sejam
também conhecidos pelo poblico. um objetive profundamente inovador no pancrama do setor dos

transportes. Este foi o percurso tragado em 2025 e que se manterd e reforcard em 2026

Este exercicio orgamental é também marcado pelas modificagoes objetivas dos contralos de servigo
publico fundamentadas pela ocorréncia de dliera¢des anormais e imprevisiveis das circunsiancias.
que se fraduzirGo numa revisao dos pregos contratuais e, simultaneamenie. no objeto dos contratos.
com a assungao pela TML de tarefas hoje incluidas nos contratos que se espara que possam ser mais
eficazes e eficientes se realizadas sob @ sua responsabilidade direta. E importante referir que lal se

fard sem necessidade de refor¢o do financiomento municipal.

2026 vera também ocorrer, em escala de produgdo e entrega a fodos o3 publicos, medidas de
smplificagao. digitalizagao e desburacrolizagdo do acesso qos titllos de fransporte, particularmente
com a enfrada em funcionamento da ufiizagdo de cartdo bancdrio e a virtualizag@o do passe
navegonte® nos telemdveis. servicos inicidlimente disponiveis na  Carris  Metropolitana e,

progressivarnente, alargados a todos os cperadores que a eles queiram aceder,

O frabatho redlizado em 2025 nas parcerias com outras auteridades regionais ou nacionais. bem

como com operadores de transportes, permitird & TML, em 2024 manter e alargar o seu papel
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catalisador de agdes de melhoria global do sistema de transportes, quer numa perspetiva regional
da aml. quer numa perspetiva nacional (através do projeto Ibihetept no qual a TML tem um papel

relevante na suo materializagao).

Numa légica de melhoria continua, em 2026 manter-se-a a renovagdo dos sistemas tecnologicos que
suportam toda a alividade de bilhética metropolifana. o robustecimento dos sistemas para dar
cumprimento & diretiva NISZ (ciberseguranga), bem como o olhar sempre atento &s questdes de
protecdo de dados pessoais. Serd igudimente necessdrio assegurar a transigdo para o SNC-AP,
decorrente da reclassificacdo da TML. o que implicard, nos primeiros meses de 2026, um esforgo
importante de migragao e integracdo de sistemas. Numa légica de atudlizagdo permanente, em 2026
a TML continuord a testar solugdes inovadoras e a colaborar com parceiros diversos através do
envolvimento em projetos de 18D e no envolvimento em trabalhos de associagdes internacionais
como a UITP. o EMTA ou g CNA.

2026 serd, também, 0 ano de concretizar agdes importantes previstas no Plano Metropolitano de
Mobilidade Urbana Sustentdvel e no Plano para as Pessoas com Deficiéncia, em particular, no primeiro
cas0, Nos projetos que permitam consolidar uma rede de transportes coletivos em sftio proprio e no
segundo caso. em agdes de execugdo e resultados rdpidos que permitam mostrar a sua
exequibiidade e respondom ao cardcter de urgéncia de aluagdo nesta drea. Igualmente, 2026
deverd ser o ano de clarificagdo de coma se deverd proceder & gestao de interfaces multimodais e

& articulagdo entre os diferentes atores que ai intervém.

Em resumo, 2024 serd um ono muito exigente, de grandes desafios, mas cujas metas sdo possiveis
de atingir. Tal baseia-se na convicgao de que as bases estdo criadas, pela articulagdo deste PAO
que proporciona os instrumentos financeiros — fruio do grande investimento dos municipios e do
Estado, que também proporciona o cereza da confinuidade de financiomento plurianual téo
importante para uma gestao no presente e no perspelivar o fuluro —, com a continuada procura de
melhoria continua em todas as vertentes da atividade da TML que determina a ambigdo. suporiada

por uma equipa competente, motivada e alirhada.

Uma certeza mantemos e constantemente renovamos; o foco de bern servir os cidaddos da drea
metropdlitana de Lisboa (e dos que a visitam). na procura de responder diariomente a todas as
solicitagdes, trabalhando afincadamente na melhoria e consolidagdo do ambicioso  servigo
proporcionado pela Carris Metropolitana e pelo navegante®, no desenho de solugdes de hoje e de

fuluro.



A todos. muito obrigado pelo apoio.

I'sboa. 28 de janeiro de 2026

seecon o Glofls

Faustine Gomes Paula Castro




1. Apresentagdo da empresa

A consfituigdo da TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa. EMT, SA {TML) foi redlizada ao abrigo
do enquadramenio normaiivo constante do Decreto-Lei n® 121/2019, de 22 de agosto, que veio
habilitar as Areas Melropolitanas de Lisboa e do Porto a constitufrem empresas locais de natureza
metropolitana. tendo em vista a prossecucdo de competéncias proprias e delegadas nos dominios
da mobiidade e transportes. designadomente das competéncias de autoridade de transporte
relativamente aos servigos publicos de transporte de passageiros explorados nas respetivas dreas
geogrdficas, bem como de competéncias conexas na drea da mobilidade e transportes. incluindo a
prestagdo de servigos de interesse geral no dmbito do desenvolvimento. gestao e exploragae de

estacionamento e solugdes de mobilidade urbana.

A criagao de uma empresa metropolitana de mobilidade e transportes surgiu, assim, no contexto do
significativo alargamento de competéncias da Area Metropolitana de Lisboa (AML) nesse dominio,
operado, desde logo, pelo Regime Jurldico do Servico Publico de Transporte de Passageiros,
aprovado pela Lei n® 52/2015, de 9 de junho (RJSPTP). que conferiu um amplo acervo de novas
competéncias no dominio dos servigos publicos de fransporte de passageiros e impds a necessidade
de confratudlizagao do servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros na drea
metropolitana. em linha com o regime previsto no Regulamento (CE} n.° 1370/2007 do Parlomento
Europeu e do Conselho. de 23 de outubro de 2007, relativo cos servigos publicos de transporte
ferrovidrio e rodovidrio de passageiros,

Adicionalmente a criag@o da TML decorreu das conclusdes aprovadas na 1° Cimeira das Areas
Metropolitanas de Lisboa e do Porto. redlizada em 20 de margo de 2018, nas quais foi sublinhada o
importancia da transferéncia para as Areas Metropolitanas das fungdes de regulagao. gesido e
dire¢o dos meios de transporte de passageiros de mbito metropolitano e municipal, destacando-
se. em especial. o fungoo de gestdo da bihélica. com visla a assegurar o desenvolvimento dos
sistemas de bihética intermodal e o controlo dos diversos fluxos financeiros e de informagao

envolvidos nesses sistemas.

Num contexto mais amplo. a criagdo de uma empresa metropolitana de mobilidade e transportes
enquadra-se no compromisso assumido pelo Estado portugués com o obijetivo da neutralidade
carbdnica. mediante, entre outras coisas, a promogdoe do aumento da utiizacdo dos transportes
coletivos. Este compromisso materializou-se num conjunto de medidas publicas. de entre as quais se

destaca o Progroma de Apoio & Redugdo Tarifdria nos Transportes Publicos {PART). cnado através

O PART foi substiluido pelo Programa de Incentivo go Transporte Publica Coletivo de Passagerros (Incentiva «TP). aprovado
pelo Decreto-Lei n® 21/2024, de 19 de margo, mas os objetives de promogdo da mobilidode sustentavel e da coesdo terntonal
manliveram-se & as cornpeténcias das autoridades de fransporte foram reforgadas.
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da Lei n® 71/2018, de 3l de dezembro. que aprovou o Orgomento do Estado para 2019, e
posteriormente regulado e continuade para o ono de 2020 pelo Decreto-Lei n® 1-A/2020, de 3 de
janeiro. No ambito deste programa. que tinha “por objetive combater as externalidades negativas
associadas & mobilidode, nomeadomente a exclusdo social o emissdo de gases de efeito de estufa,
a poluicdo atmosférica, a sinistralidade, o congestionamento, o ruido e o consumo de energia”,
atribuiu-se 4s Areas Metropolitanas um papel delerminante na gestdo e alocagao de verbas. o que
refor¢a, outrossim. a necessidade e conveniéncia de a AML se dotar de um velculo empresarial que

lhe permita desempenhar estas atividades. visando a melhor prossecugdo do interesse publico.

A TML iniciou. assim. a sua otividade ¢ 17 de fevereiro de 2021 enquanto pessoa coletiva de direito
privado sob a forma de sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos, de responsabilidade
limitada, que goza de personaiidade juridica e ¢ dotada de autonomia administrativa, financeira e

patrimonial, competindo-he, entre outras coisas. no dmbito do desenvolvimento da sua atividade:

s Disponibilizar uma platoforma tecnaldgica de bihética comum o todos os operadores do
servigo publico de transporte de passageiros no dmbito da drea metropolitana de Lisboa;

o  Emilir e gerir os cartdes de suporte & bihética e a respetiva base de clientes;

+ Redlizar o fratamente da informagdo dos sistemas de bithética interoperavel

e Gerir o financiomento dos sistemas de bihética interoperdvel e dos pagamentos 0os
operadores de transporte das compensagoes devidos pelo cumprimenio de obrigagoes de
servico publico definidas no ambito do sistema tanfdrio;

¢ Desenvolver uma plataforma integradora dos servicos e sisternas inteligentes de transportes
com vista a promover as solugoes numa dtica de mobilidade como um servigo. potenciando
a criagao e disponibilizagao aos utentes de uma conta da mobilidade:

e Assegurar a adaptagao continua do sistema de bilhética 4s novas necessidades;

¢ Gerir processos administrativos no ambite das competéncias que he sejom atribuidas;

s Apoiar a AML. na definigao dos regimes tariférios;

o Apociar o AML na organizacdo. planeamento. desenvolvimento e articulagao das redes e
linhas do servico publico de transporte de passageiros. bem como dos equipamentos e
infraestruturas a ele dedicodos;

o Apociar a AML na implementagdo e operacionglizagao de servigos de transporte flexiveis,
através da adogdo de instrumentos de planeamento. organizagao e gestao destes servigos;

e  Apoiar a AML na definigao. promogdo e execugao de investimentos nas redes equipamentos
e infraestruturas dedicadas ao servigo publico de transporte de passageiros,

s Apoiar a AML no desenvolvimento e adogao de instrumentos de planeamento de mobilidade
e transportes,

¢ Apoiar a AML no desenvolvimento e implemeniagao de medidas e politicas de mobilidade

e transportes:



Desenvolver ferramentas e mecanismos para a recolha e tratamento da informacao sobre
mobilidade e transportes. tendo em vista a promogédo de um observatério da mobilidade e
transportes;

Desenvolver ferramentas e mecanismos de suporfe & gestdo administrativa de processos
que lhe sejam afribuidos na area da mobilidade:

Desenvolver e promover iniciativas de incentivo 4 mobilidade sustentdvel,

No contexto da missdo que the foi confiada. 0 mandato atribuido & TML para o quadriénio 2026-2029.

rege-se pelas seguintes orientagdes estratégicas, definidas em 22 de janeiro de 2026 pelo seu

acionista unico — a AML:

Alargar. de forma paulatina. as competéncias de mobilidade para todos os modos e
operadores de transportes de dmbito municipal, intermunicipal e metropolitano;

Iniciar a avalioge e os estudos necessdrios para a definigéo de urm rurno estratégico comum
entre a Companhia Carris de Ferro de Lishoa. EM. SA. {CARRIS) e confinuar as reflexdes sobre
UM rumo comum com Quiras empresas de transporte de passageiros;

Assegurar fransportes economicamente acessiveis, intervindo para 0 ndo aumento do passe
navegante melropolitano e promovendo um aumento progressivo da gratuitidade.
prioritariomente para os maiores de 5 anos. com harmonizagae territorial, como incentive &
"mobilidade verde” e & redugdo de emissoes;

Melhorar continuomente o oferta de transporte publico rodavidrio proporcionada pela Carris
Metropolitana, avalionde o qualidade do servigo e a sua adequacdo. antes de mais, &s
necessidades efetivas dos populagdes. garantindo a sustentabiidade financeira da
operacao;

Promover a mobilidade ativa metropolitana, criando circuitos intermunicipais e inferigando
ciclovias metropolilanas, em sintonia com os resultados do estudo "Rede Ciclave
Metropolitana” levado a cabo pela TML:

Desenvolver uma estratégia conjunta atinente ¢ articulagao entre empresas municipais ou
concessiondrias com objeto de fiscalizagdo de zonos de estacionamento. e consequente
harmonizag o de procedimenios em toda a AML:

Preparar a 29 gerag@o do concurso internacional para o fransporte rodovidrio de
passageiros, na assungdo da continuidade de umna prestagac de servigo incorporando a
aprendizagem e o percurso consolidado procurando garantic melhores condicoes de
fiscalizagdo, fransparéncia e eficacia;

Intervir conjuntamente com as vdrias entidades para melhorar, reformular, e eventualmente
relocalizar os interfaces existentes;

Continua a intervir para priorizar e melhorar a velocidade de circulogdo do transporte

rodovidrio de passageiros;

«
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e Refor¢ar a articulagdo da TML com os municipios, promovende a interoperabilidade das
solugdes tecnoldgicas e ¢ gpoio tecnico & implementagdo de medidas de acessibiidade e
transporte, conforme previsto no PMMUS e demais estudos:

e Acompanhar o execugdo. pelo Governo, de projetos fundamentais para o aumento da
mobilidade metropolitanc, como o projeto de novegabiidade do Tejo, a Terceira Travessia
do Tejo. o prolongamento do Metro Sul do Tejo. a ferrovia e o novo aeroporto,

A TML tem como 6érgéios sociais a Assembleia Geral, ¢ Conselho de Administragéo e o Fiscal Unico
dispondo ainda de dois érgaos consultivos designados Conselho de Mobilidade Metropolitana e

Conselho Consultivo das Tecnologias para a Mobilidade.

Q Conselho de Mobilidade Metropolitana ¢ composto pelos Presidentes de Céamara da drea
metropolitana de Lisboa, ou quem os represente, assim como pela Comissao Executiva Metropalitana
da AML e o Conselho de Administragdo da TML - estes dois Ulimos orgaos sem drreito de voto -
cabendo-lhe pronuncior-se, sem cordcter vinculativo, sobre materias relacicnadas com o atividade

da TML ou com a acessibilidade. mobilidade e fransportes.

O Conselho Consultivo de Tecnologios para a Mobildade ¢ composto pelo Conselho de
Administracdo da TML, ou quem o represente, e por um representante de cada operador de
transportes publicos colefivos de passageiros do drea metropoiitana de Lisboa que ulilize os sistemnas
de bilheética e/ou de apoio & exploracao e informagdo ao publico geridos pelo TML, competinde-lhe
pronunciar-se, sem cardcter vinculativo. sobre matérias relacionadas com a plataforma tecnolégica
integradora de servigos e sistemas inteligentes de transportes com relevo para a atividade da TML
nomeadamente sobre novas solugoes e aplicagdes tecnoldgicas pare o mobiidade e o
estabelecimento de padrdes de gualidade do servigo prestado. Este conselho, inicidimente criado
com um cbijetivo mais focado nas tecnologias, tem sido progressivamenie alargado no seu dmbito,
passando a funcionar também como um consetho estratégico entre operadores de fransporte da
amlL. passondo a ser a representagdo dos operadores assegurada ao nivel de Conselho de
Administraco. e onde se discutern temas de interesse do sisterma de transpories, como légicas
tarifarias. melhoria de sinergias enire operadores. modelos de negdcio para a bilhética, partitha de

sistemas e de recursos. entre ouires..

O Conselho de Administragao da TML & atuaimente composto pelos seguintes elementos {todos
execulivos):
e Faustino José Couto e Guedes Gomes (Presidente)

e Paula Cristina Jesus Santos Caslro (Vogal)



A estrutura inferna da TML enconfra-se j& adaoptoda para dar resposta aos desafios de 2026 e
enquadramento o dar a algumas fungdes que hoje estdo no dmbito dos confralos de prestacd@o de
servigos da Carris Melropolitana, {tal como é descrito no ponte 65 Modificagdo Objetiva dos
Contratos da Carnis Metropolitana, onde se pode ler que se fard a”... redugdo do objeto dos contraios,
abrangendo algumas atividades atualmente a cargo des operadores. designadamente as relativas
aos sistemnas e equipamentos tecnoldgicos. & gestao dos pontos de venda e atendimento oo plblico.
ao apoio telefénico ao passageiro. & disponibiizagao da informagao ao publico e ac exercicio da
alividade de fiscdliza¢doe dos titulos de transporte. ...") e gque se pretendem infegrar na TML. por se
acreditar que frarGe ganhos de escala e de eficiéncia. de fransversalidade e uniformidade de atuagao
e de clarificagGo de papeis. sem custos acrescidos. uma vez que ocorre meramente por transferéncia

deixando os seus custos de estar imputados aos contratos.

O organograma em vigor, pensado jd para acormodar novas fungoes e responsabiidades, inclui nove

departamentos e quatro fungdes autdnomas, conforme figura seguinte;
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2. Pressupostos de referéncia

2.]. Instrumentos de gestGo previsional

Os instrumentos de gestdo previsional da TML estdo consolidados num dnico documento — o Plano
de Afividades e Or¢amento {PAO). que inclui o plano plurionual de investimentos, as demonstragoes

financeiras previsionais e os indicadores econdmico-financeiros para o quadrienio 2026-2029.

2024 2025° 2026+ 2027+ 2028° 2029°
INE BdP CFP BdP CFP BdP CFP CFP CFP
PIB & cormponentes da despesa (taxa de crescimento real %)

Indicadores

PIB 21 19 1% 22 18 17 16 18 18
Consumo privado 30 33 33 20 23 20 23 2] 19
Consumo publico 15 16 16 13 26 10 12 05 25
Investimento (FBCF} 42 3.0 346 53 55 06 -1l 19 3%
Exporiagdes de bens e servicos 3] 1 09 22 18 28 24 25 25
Irrporlagdes de bens e senvigos 48 47 4.2 28 37 23 1% 2.2 22

Evolugao de Pregos
IHPC 27 22 23 19 2l 20 20 20 20

Emprego
Emprego (lica de Contas Nacionais) 07 18 15 09 ] 05 05 03 00
Taxa de desemprego {% da populacdo ativa) 64 5.2 61 63 &0 63 59 58 58
Remuneragdo media por rabathador 75 5.1 63 4l 4.2 38 37 32 2%

fonles

Instituto Nacional de Estalistica [INE] - Contas Nooonas Tamesirars, 23 de setembro de 2025,
Banco de Portugol [BdP] - Boletim Econdrrico, 7 de outdoro de 2025

Consetho de Finongas Publicas [CFP] - Perspetivas Econdmicas e Orgamentars 2025-2029 (otualizacdo). 22 de setembiro de 2025

Tabela 1 - Projegdes Macroecondmicas de Referéncia 2025-2029 1410.2025] (taxa de variagdo. em percentagem)

QOs instrumentos previsionais da TML para os anos 2026 a 2029 foram elaborados num momento de
elevada incerteza no pancrama macroeconomice. Nas suas Oimas projegdes. diversas entidades
com responsabildades na andlise do contexto Macroecondmico, designadamente o BdP e o CFP,
assinalaram que a economia mundial continua a ser afetada por elevados niveis de incerleza.
exacerbado pela mprevisiolidade da politica comercial da administragdo norte-americana e pelo

escolar de tensdes geopoliticas.

Importa assinalar a existéncio de nscos predominantemente descendentes, em particular no que
respeita go crescimento do PIB real, que aconsetha a um grau acrescido de prudéncia e que importa

ter em especial consideragao no acompanhamerto da stuagdo da economia em 2026,

Esta abordagem prudencial é sustentada pelas principais instituigoes de referéncia gue encaram as
previstes de crescimento do PIB real. considerando que a expetativa de crescimento das exportagoes

e das importagoes foram revistas em baixa para a segunda metade de 2026.
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Por outro lado, a previsao de crescimento dos remuneragoes por trabalhador para 2026 ¢ proxima

do esperada para 2025, com tendéncia para desacelerar até 2029,

2.2. Contexto Setorial da Mobilidade e Transportes

Sem prejuizo dos fatores de instabilidade e incerteza que caraterizam o cendrio macroeconémico e
aportam riscos acrescidos as atividades econdmicas do setor da Mobilidode e Transportes. o
contexto setorial apresenta hoje uma estabiidade legislativa e financeira assinaldvel. onde
predominam fatores que afetom positivamente a andlise de risco deste setor, a saber:

e Receita tarifdria {hihéfica e compensagbes) em crescimento: por consequéncia do aumento
da procura do sisterna de fransportes urbanos da AML:

o Regras estaveis de reparticdo dos receitos e compensagoes associadas aos fitulos
navegante®: consolidagdo da aplicagdo do Regulamento Tarifario da AML, passando-se a
determinar a reparticio das receitas e compensagdes associadas aos titulos naveganie®
em fungdo dos passageiros-quildmetro {pkm) redlizados por cada um dos operadores de
tfransporte, isto é, em fungdo dos passageiros transportados e das disténeias percorridas.
ajustado ao histérico de receitas dos respetivos operadores;

Mecanisme de financiomento contratuglizado e estével, de médio praze. para o periodo
2026-2029. a TML ¢ beneficidria de um mecanismo contratudlizodo e estdvel de apoio
financeiro & sua missdo, resultante do compromisso do Estado e dos Municipios da AML. o
programa incentiva+TP, destinado & promocdo do mobiidade sustentdvel e da coesdo
territorial, e financia as obrigagoes de servigo publico dos operadores de transpories publicos.
as medidos de promogdo do fransporte publico coletivo, bem como. as competéncias das

auteridades de fransportes.

2.3. Conclusdo

Estes instrumentas previsionais forom elaborados tendo por base as orientagoes estratégicas
definidas pelo acionista. a AML, incorporando a melhor informagao dispeonivel & data,
designadamente. sobre os seguintes elementos:
¢ Qs valores a consignar ao Fundo Armbiental para o programa incentiva+TP em 2026
e O impacto financeire dos modificagdes objetivas dos quatre contratos de aquisicao do
servigo publico de fransporte rodovidrio de passageiros na AML. executados sob a marca
Carris Metropolitana;
e A Taxa de Atudlizagao Tariféria (TAT) para 2026, fixada pela Autoridade de Mcbilidade e
Transportes (AMT) em 2.28%.



Em face do exposto. o Plano de Atividades e Orgamento para os anos de 2026 a 2029 da TML foi
elaborado de forma a garantir a maior prudéncia e redlismo nos pressupostos orgamentais
subjacentes & sua construgdo. no que se refere, designadamente, aos seguintes aspelos:
¢ Rendimenlos. crescimento moderado da receita da bilhética e revisao em baixa da quota de
distribuigao da receita entre operadores. relativamente aos valores projetados para 2025;
¢ Gastos crescimento maximo confratualmente admissivel dos subcontratos das quatro dreas

de operacae rodovidria, até 2029

Os instrumentos previsionais da TML. para o quadriénio 2026-2029, fraduzem os impactos previstos
no PAQ. que a empresa se propoe desenvolver nos préximos anos. conforme se detalha nos capiiulos
seguintes. nomeadamente em termos dos suas responsabiidodes enquanio Autoridade de
Transportes e Auforidade do Sistema de Bilhetica na aml. bem como na gesido dos contratos da

Carris Metropolitana e no apoio aos clientes do sisterna navegante®,

Por ultimo. a andlise dos indicadores definidos nas alineas a) a d} do n? 1 do arfigo 62° do Regime
Junidico do Atividade Empresarial Local e dos Paricipagoes Locals (RJAEL), cujo incumprimento
determina o dissolugdo das empresas locais. permite conclur que g TML é uma empresa gue. quer
no final do seu prmeiro mandalo (2021-2024 e 2025). continua a ser vidvel do ponto de vista
econdmico-financeiro. E assim vai permanecer, apesar dos desafics que se avizinham neste novo
quadriénio 2026 - 2029. em parlicular. a concretizagao da revisao de pregos dos contratos da Carris
Metropolitana, a continuidade do crescimento da oferta do servico de fransporte e a absor¢ao
efetiva das equipas transferidas dos operadores da Carris Metropolitana por fransferéncia de fungoes
chave que tém melhor enquadramento no dmbito global da TML e ndo tanto no dmbito parcelar de

cada contralo de prestagdo de servigos de transporie,

Princlpio + Descrigao Cumprimento
RJAEL, Lei 50/2012, {Vendas + Prestacdo de Servicos) / Gastos Tolais e
Art. 62° n° 1 dl. g {minimo de 50% durante os Gltimos 3 anos)

RJAEL. | ei 50/2002, Subsidios & Exploragdo / Receitas Totais v
Art, 62° n° 1. al b) (mdéximo de 50% durante os ditimos 3 anos)

RJAEL Lei 50/2012. Resultado Operacional - Amortizogoes e Depreciagoes v
Art. 62°.n° 1. al ¢} {nGo pode ser negativo nes ultimos 3 anos)

RJAEL, Lei 50/2012. Resultado Liquido ndo pode ser negativo 7
Art. 62° n° 1, al d} nos ultimos 3 anos

Cadigo daos Sociedades Capital préprio ndo deve ser igual ou inferior b
Comerciais, Art. 35° a metade do copitdi social

Tabela 2 - Indicadores econdimico-financeiros da TML
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3. Sistema de tronsportes publicos

O ano de 2025 consolidou e adotou duas novas olferagdes substanciais ao nivel do sistema tarifdrio;

* A graluitidode até aos 23 anos, dlargada em dezembiro de 2024, afravés da publicagdo da
Portaria n® 307-A/2024, de 28 de novembro. que altera a Portaria n® 7-A/2024. de 5 de
janeiro, e que se refletiu sobretudo j& em 2025, apresentando um crescimento continuo de
adesdo:

* O Passe Circula PT, gue substituiu o anterior Programa Social +, e que permite a aplicagdo de
descontos para 2 escaldes. de 25% e 50%. Esle novo apoio. que se aplica aos passes
navegante, alarga o conjunio de beneficidrios do anterior Socials (condigdo de rendimentos
e desempregados) o pessoas com grau de incapacidade permanente igual ou superior a

60% e a desempregados de longa duragdo.

Consolideu-se a afividade e partiha de reflexdes do conjunto de Autoridades de Transportes
Intermunicipais (ATl) dinamizados pela TML e que permite aprofundar o conhecimento sobre as
experiéncias, assumir posigoes conjuntas e identificar preocupagoes comuns para se transmitir, quer
ao Governo, quer a enlidades como a AMT e o Instituto da Mobilidade e dos Transportes {IMT). Esta
dindmica tem-se revelodo de grande importdncia e utiidade, justificando a sua continvidade e

aprofundamento no @mbito da cooperagao intermunicipal promovida pela TML,

3.). Evolugdo da procura de transporte publico

No dmbito da gestdo e monitorizagdo permanente do sistema tarifério intermodal da drea
metropolitana de Lisboa (aml — sigla utilizada para referéncia a espago geogrdfico), confirma-se o
crescimento confinuo de passageiros do sistema de fransporte publico de passageiros neste ferritdrio
gue se cifra em cerca de 6% no periodo homdlogo do primeiro semestre {2025 versus 2024),
atestande a eficdcia do conjunto de dlteragdes estruturais implementadas na aml desde 2019, em

que se destacam o novo sislema tarifario e a operacdo do servico de transporte rodovidrio.

2l



Passageiros transportados na area metropolitana de Lisboa

40,0

Passageiros Transportados

20,0

10.0

0.0

mai jun jul ago set out nov

FLIFR] L irs L Jranrs BEsRnativa 2024

Grafice | - Evolugdo do n® de passageiros iransportodos na drea metropalitona de Lisboo (2023-2026 estimativa)

O significative aumento da oferta. em particular. a partir da entrada em funcionamento da operagéo
rodovidria da Carris Metropolitana, e a continuidade das politicos de redugao dos custos tarifdrios
para os utentes — o alargamento das gratuitidades (com destaque para a gratuitidade até cos 23
anas) e descontos no valor pago diretamente pelo utente (Circula PT. Passe Antigo Combatente, entre

outros) — revelaram-se como os fatores mais expressivos nesse crescimento do procura.

£ de notar que 0s titulos navegante — sobre os quais se aplicam gratuiidades e descontos - n&o
sofreram, desde a sua criagdo em 2019, qualquer atuahzagdo. Se se fivesse aplicado os aumentos
correspondentes & TAT publicada anualmente pela AMT. ¢ fitulo navegante Metropolitano teria j@ em
2025 um prego de venda ao puiblico (PVP) de 4650€ (em vez dos aiuais 40.00€) e o tituo navegante
Municipal um PVP de 34.89€ (atualmente 30.00C),

3.2. Estudos e Planeamento para a mobilidade sustentdvel e melhores

transportes

O ano de 2025 com a aprovagao, por unanimidade dos 18 municipios que constituem a AML. do
Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMMUS), e com a conclusae do Piano de

Acessibiidade e Transporte de Pessoas Com Deficiéncia e do estudo sobre as interfaces na aml.
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encerra um ciclo de estudos e planeamento que dotou a TML de um conjunto coerente e articulado.
nas suas diversas componentes, de objetivos, medidas e agdes para a mobilidade e transportes e

para as respetivas infraestruturas.

Entretanto, também dotada do modelo global de transportes e de uma Infraestrutura de Dados
Espaciais (IDE) com informagdo de ordenamento do territdrio, infraesiruturas € mobilidade e
transportes de toda a aml {a popular com dados e partilhar com a AML e todos os municipios que a
integram), a atividade da TML na érea de mobilidade e transportes ficard agora direcionada para os
estudos de suporte & decisd@o e para a concretizagcdo dos projetos € medidas definidos nos Planos e

estudos jo consolidados e em vigor.

Nesse senfido, para o ano de 2026, destacam-se os seguinies projetos:

i. Inquérito 4 Mobilidade {IMob)

Tal como no IMob2017, este inguérito €, desde logo, um elemento fundamental no apoio & preparagado
do préximo concurso para o servigo rodovidrio de passageiros na aml porque permitird conhecer,
de forma aprofundada. os impactos das transformagdes ocorridas nos ultimos anos — ao nivel das
transportes, com o sistema tarifdrio e o reforgo do servigo de transportes, mas também com a
alteragdo de comportamentos associados ao teletrabalho e ao comércio eletrénico. a emergéncia
dos modos atfives e 4s olleragdes da habitagdo e infraestruturas na aml - auxiiondo na

fundamentag@o das medidas e agdes identificadas no PMMUS e demais estudos e Planos da TML,

Os dados obiidos pelo IMob constituiréio igualmente uma base para a monitorizagdo da evolugao
da mobilidade e dos fransportes na amt nos prédximos 10 anos. periede de vigéncia do PMMUS.
Importa referir que a realizagao deste IMob comporta desafios que podem dificultar @ sua execucéo,
nomeadamente estar dependente da capacidade de envolver terceiras entidades {em pariicular, o
Instituto Nacional de Estatistica -INE -. que permitirgt garantir a qualidade técnica do trabatho a redlizar
e sua comparabiidade com outros instrumentos estatisticos regulares ou poniuais sobre esta

temdatical).

ii. Estudo Prospetivo sobre potenciais localizagdes de Parques de Material e Oficinas (PMO) para
a Carris Metropolitana

Identificado como um fator estruturante relevante para os custos e competitividade dos concursos
para a prestacao do servigo rodovidrio de passagerros na aml., considera-se relevante a avaliogdo
do potencial de dotar a TML de PMOs préprios, condicionado naturalmente a uma localizagdo que
garanta uma boa gestao da frota e redugdo de quildmetros em vazio em fungdo da rede da Carris

Metropolitana.
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Nesse sentido, importa estudar dreas potencigis para a localizacdo destes PMOs que promaovam a
eficiéncio do sistema de transporie rodovidrio, tendo igualmente presente a relevéincia deste esludo

poder ter impactas ja no proximo concurso para este servigo na aml.

ii. Estudos e dinamizagGo de solugdes de transporte em sitio proprio e de dlta capacidade e
outros projetos

O PMMUS definiu 2 objetivos, num total de 27 identificados, relacionados com as solugdes de
transporte de alta copacidade e em sftio préprio. O Eixo A {num total de 5 eixos) — "Meihor Transporte
Publico™ -, que agrega 5 objeiivos. inclui o "Reforgo e melhoria da oferta de TP de grande capacidade”
(A3} e a “Criagao de novos servigos de TP de grande capocidade complementares s redes

existentes” {A4). 0 que demonsira a grande prioridade dada pelo PMMUS a esta rede estruturante das

deslocogoes na aml.

A AML identificou. desde 2018, a necessidade de melhorar e expandir os solugdes de transporte em
sitio préprio e de dlta capacidaode. tendo o Conselho Metropolitano de Lisboa aprovado um
documento de identificacdo de “projetos e reivindicagdes de infraestruturas € solugdes de fransporie

em sitio proprio e de alto capacidade”.

Nesse sentido, importa dar continuidade e iniciar novos estudos necessdrios para a expansdo ou
noveos corredores e solugdes de transporte em sitio préprio ou de priorizag@o ao transporte publico,
e evenludlmente acompanhar projetos de outras entidades. em particular da administragao central
destaocando-se:

s Corredor entre Algés e Reboleira. articulado com o LIOS Ocidental

o Corredor entre Sesimbra e a Linha ferrovidna do Sut

+ Expansao Poente do Metro Sul do Tejo & Costa de Caparica e Trafarnia;

s Expansdo Nascente do Metro Sul do Tejo aos municipios de Seixal. Barreiro Moita, Montijo e

Alcochete e. dentro deste Gmbito. o anteprojelo até & estagao de Foros de Amora:

¢ Expansdo do corredor do SATUQ, ligando as duas linhas ferrovidrias de Sintra e Cascais.

Diversos ouires projetos merecerao estudos que ndo incidem especificamente sobre o corredor em
Si, COMO Serdo. enire outres. 0s Casos,
e dainsercdo do espaco canal dos eixos NS de dlimentagdo ao BRT na A5, em Oeiras e
Cascais.
e dos requisilos técnicos do TCSP para partiha da infraestrutura com veiculos de servigo
rodovidric regular, para garantir a sua interoperabilidade e flexibiidode de utilizagdo;
e daintegragdo do projeto Algés-Reboleira com a projeto de expansao do LIOS Ocidental a
uma segunda interface a Lisboa {no caso, ao Colégio Militar) e a arliculagao do nova lnha

de elétrico répido Eié. com o futuro LIOS Griental,



Para além destes corredores, importa o TML acompanhar. preparar e dinamizar desde ja diversos
estudos para projetos e inicigtivas gue decorrem, em particular, da decisGo do Estado com enorme
relevéincia no territério e no futuro da mobifdade e dos transportes na amlL. E igualmente fundamental

garaniir a articulagae com a futura sociedade Parque Cidodes do Tejo.

Nesta matéria, a Peninsula de Settbal obrigard a uma particular atengdo. em resultado do conjunto
de infraestruturas que foram anunciadas e que comegardo o ter ja forte impacto desde o inicio das
suas obras, ginda antes da sua entrada em funcionamento, como sGo os casos da Terceira Travessia
do Tejo (TTT), o Novo Aeroporto de Lisboa {NAL) denominado Aeroporto Luls de Camoes, a Alta
Velocidade Ferrovidria {AVF) e o Arco Ribeirinho Sul (ARS),

Nesse senfido. para além dos estudos e acompanhomento scbre as acessibiidodes e impactos e
dlteragces na mobilidade nesses territdrios. a TML assumird alguns estudos, de que se destaca desde
ja
¢ Estudos relativos & navegaobilidade do Tejo. que lhe permitird sustentar a decisdo sobre novos
servigos fluviais, intra e inter-margens e localizagdes possivels de novas estagoes.
o Estudo de percursos ciclo-pedonais, que estejam enquadrados em redes intermunicipais no
ARS

A TML deverd igualmente promover e acompanhar projetos relativos &s interfaces e estagoes do

sistemna de fransportes. sobre logistica, e da travessia fluvial do Sado e do Tejo.

iv. Ferramentas, medidas e eventos para o sistema de transportes e promogGo da mobilidade

Em 2026, estard em operagdo plena a Infraesirutura de Dadeos Georreferenciados (IDE) com
disponiblizogdo dos mesmos a fodos os municipios através de um geoporial. Esta solugdo
desenvolvida em 2025, concrefizou um projelo de ofimiza¢do e uniformizagdo de informagdo
relevante para os municipios, ndo s6 de mobilidade e transportes, mas também de ordenamento do
territério e infroestruturas e servigos, permitindo que, quer @ TML. quer a AML. quer 0s Municipios.
passem ¢ dispor desses dados para conhecimento e utilizagdo em ferramentas de Sistemas de

Informagdo Geogrdfica.

Este sistema parfilhado com todos os municipios obrigard a um esforgo de permanente atudlizacdo
e alargamento da informagdo a reunir. esforgo este que se julga fortemente compensado pela

existéncia de uma ferramenta agregadora (e uniformizadora} de informagao,

Associaodo a esia ferramenta, deverd ser desenvolvida uma solugdo de divulgagao de informacdo e
indicadores de mobilidade e transportes do aml, A TML deverd igualmente promover um estudo para
integracdo e adogdo de servigos de inteligéncia artificial em diversas dreas da sua atuagdo, incluindo

gestado de dados de mobilidade e tratamento de reclamagoes.



Em simultaneo, com a aprovagdo do PMMUS, a TML ird igualimente desenvolver uma ferramenta
digital de monitorizagao da implementagao das medidos e agdes e dos indicadores de cumprimento

dos objetivos do Plano.

Assim, para além da ferramenta biclaR - para definigdo. estimagao de impactos e fundamentagao
da infroestrutura cicldvel. j& disponivel para fodos os municipios — poassard a estar disponivel
igualmente a IDE/Geoportal e a ferramenta de monitorizacao do PMMUS (que deverd auxiliar na
tormada de decisdo sobre medidas e prioridade para a sua implementagdo). bem como 0 medelo
de 4 passos do omL. gque permite o teste de cendrios de desenvolvimento de redes em face de

estimulos / alteragoes pontudis das condigées de geragdo e atragdo de viagens.

Por outro lado, a TML deverd proceder co estudo para a definigdo dos requisitos para a
interoperabilidade de sistemas de gestao de infraestrutura e operagdo e de semaforizagdo com
prioridade aos servicos de fransporte publico. garantindo a possibilidade de os diferentes servigos de
transporte rodovidrio disporem de sisternas que possom funcionar independentermente do territdrio
de cada um dos municipios onde operam. dotando assim a aml de uma solugdo interoperdvel de

prioridade aos transportes pubiicos

Com a gprovagdo do PMMUS e do conjunto de Planos e estudos entrelanio redlizados ~ Plano de
Acessbilidade e Tronsportes sobre pessoas com deficiénciar logistica; interfaces: biclaR, entre outros
-, estd, pois. idenfificado um conjunio vasto de medidas e agdes, a sua prioridade e inferdependéncia.

que importa comegar a concretizar para o cumprimento dos respelivos objetivos.

Assim, a TML deverd. entre outras atividades.
s Promover a implementagao da rede de paragens seguras para bicicletas junto és interfaces
de transporte. abrangendo todos os municipios e em arliculagdo com estes;
¢ Concretizar medidas de garantia de acesso e tfransporte universal, previstas no Plano de
Pessoas com Deficiéncic;
¢ Daor continudade ao projeto piloto na interface do Oriente de encaminhamento de pessoas
cegas e de baixa visdo. e a sua eventual expansdo o outras interfaces:

* |mplementar de projetos piloto de prioridade ao TP e resolugao de situagdes de conflito.

Naturdmente, ¢ TML deverd ainda dar confinuidade & promocdo de iniciativas de informagdo,
formagao e sensibiizagao de técnicos. dirigentes e responsdveis municipais e promogdo de eventos
e celebracao de efemeérnides relacionadas com a mobilidade e tronspories, coma a Semana Europeia

da Mobilidade e outras

v. Projetos internacionais e de inovagao

A participagao da TML em projetos infernacionais @ em consércios de estudos e desenvolvimento de
solugdes inovadoras na drea da mobiidade e transportes constitui uma ferraomenta de capacitagéo

interna e de implementagao de projetos piloto.
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A TML dord assim continuidade aos projetos e atividades no émbitoc dos é consércios em que ja
parﬁcipd' e que terdo ainda desenvolvimentos em 2026, nomeadamente:
¢ UPPER - promogao de medidas de vaiorizagdo do transporte publico:
e DeployEMDS - desenvalvimenio de medidas para melhorar @ eficiéncia e a atratividade do
transporte flexivet:
e ArMED - solugdo de transporte flexivel. com avaliocdo posterior da possibiidade de recurso
a veizulos autdénomos,
¢ Rural Mobility — solugdo de transporte flexivel em territérios periféricos;
¢ Life Moonset — implementagdo de um servigo de transporte flexivel de/para o Aeroporio
Humberto Delgado. em Lisboa, com acesso ac titulo navegante, destinade a trabalhadores
por tumos. em horarios sem servigo de transporte regular;
e ALTHEA - com incidéncia numa abordagem para terntdrios periurbanos. incluindo o
desenvolvimento de uma ferramenta para planear e identificar locais prioritdrios para o
locdlizagao de estacionomento segure para bicicletas assente sobre a modelagao da rede

cicldvel projetada pelo biclaR.

Como boa pratica de disseminagdo interna e de partilha externa, a TML promove, sempre que
possivel. a redliza¢do de reunides ou eventos de cada um destes projetos na regiGo de Lisboa, assim
como assume por iniciativa propria um evento temdtico com a participagdo de especialistas

internacionais na area da mobilidade e transportes.

A TML esid jd envolvida em 3 outros candidaturas que aguardom anda o resullado da submissdo
redlizada e que, em caso de aprovagdo, significardo naturalmente a concretizagdo destes projetos:
EXCEL Cities (no ambilo do programa Erasmus. para formogdo de técnicos de transportes)
RapidScale (sobre solugdes de comunicagdes nos TP em caso de catdstrofe e colapso das redes de
telecomunicagdes), e Mobilisar (otimizagdo do ftransporte urbono para a sustentabilidade

aproveitando a experiéncia coletiva do seu consdrcio em ciéncia de dados. 1A e maobilidade urbanay).

No seguimento do Protocolo celebrado com ¢ Instituto Camdes, a TML desenvolverd tambeém uma
proposta para a implementagdo de um sistema tarifdrio mulimodal para a drea melropolitana de
San José, na Costa Rica, num gpoio técnico de Portugal no dmbito do Programa Indicativo Plurianual

da Comisséo Europeia para a Costa Rica,

A TML também vai continuar a participar ativamente nas associagoes internacionais de mobilidade e
transportes de que ¢ membro - EMTA {onde assume uma das duas vice presidéncios da
Organizagdoj, UITP {onde assume a vice-presidéncia do Comité de Autoridades de Transporte Publico
e Mobilidade) e CNA {onde faz parte do conselho de Administra¢do, assumindo g Vice-Presidéncial)
—, onde a partiha de conhecimento, experiéncias e reflexdes, bem como a construgdo de consorcios
para projetos de inovagdo e acesso a informagdo e formagdo. se constituem como espagos

relevantes para uma maior intervencao.
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4. Reforgo Institucional e Capacitagao Organizacional

Este capitulo apresenta os fatores que reforcam a consolidagao institucional da TML, integrando
Comunicacdo Institucional. Sequranca da Informagao, Protegao de Dados e Melhoria Continuag, éreas
essencigis para o fransparéncia, resiliéncia e eficiéncia da orgonizagao, garantem a conformidade
legal. fortalecem a confianga e promovem uma culfura interna orientada para a inovagdo e para a

melhoria continue.

4. Comunicagdo Institucional e Relagdes-Publicas

Em 2026, a TML continuard a reforgar a sua presenga institucional, promovendo uma comunicagao
integrada, transparente e coerente com os seus valores e objetivos estratégicos. As agoes previsias
inciderm em quatro eixos fundamentais: Assessoria de Imprensa. Marketing Interno. Comunicagdo de
Projetos Inshitucionais e Responsabilidade Social,

i. Assessoria de imprensa e Relagdes Externas

Em 2026, a TML continuard o assegurar internamente a gestdo da relacdo com os Orgdos de
Comunicagdo Social e entidades externas, atuande como facilitadora na divulgagao de informagao
e promogdo da sua imagem institucional. O trabalho desenveolvido nesta drea visa consolidar uma
reputacdo solida e credivel, garantindo uma presenca mediatica alinhada com os principios de

fransparéncia. riger e servigo publico.

iil. Marketing interno

O markefing interno assume um papel estratégico na consclidagdo da culiura organizacional e na
promogdo do sentimento de pertenca entre os trabathadores da TML. especialmente numa fase de
crescimento e estruturagdo da organizagdo. Em 2026 serdo implementadas diversas iniciativas com
o objetivo de refor¢aor a comunicacdo interna e a integragao entre departomentos, nomeadamente
a crioggdo de uma ferramenta online interativa que destaque o trabaho desenvolvido pela TML,
documento  digilal que sisternatiza e valoriza os resultados olcangados pelos  diferentes
departamentos ao longo dos anos. e a Implementagao de agdes e campanhas de endomarketing,
utilizando canais como a intranet. o emnail institucional e os espacos fisicos do edificio para melharar

o fluxo de informagdo.
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ii. Comunicacao e Divulgagdo de Projetos Instilucionais

A TML continuard a assegurar a Coordenagao da Comunicagdo do projeto europeu LIFE MOONSET,
garantindo a execugdo do plono de comunicagao integrado e o desenvolvimento de um novo plano

direcionado ao utilizador final.

LIFE MIZINSET
Sem transporte
fora de he

Sem transporte

LIFE MOONSET

LIFE M

LIFE MOGNSET

LIFE M ONSET
Flest. m=m Hom

Transpae NOTno sustentivel
s Custe bl k) ) dspirh 6 Lubos

—
Qv

Figura 2 - Divdigagao do projeto LIFE MOONSET

iv. Responsabilidade Social

Em 2026, serd reforgada o atuagao da TML na drea da Responsabilidade Social, através da definicao
de politicas e iniciativas que promovam a inclusdo, a sustentabiidade e o enveolvimento da
comunidade. Esta vertente pretende dlinhar a atuagao insttucional com os compromissos de
responsabilidade publica e ambiental da TML, contribuindo para uma mobifidade mais justa, sofidaria

e parficipativa
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4.2. Seguranga da Informagdo e Privacidade

A TML considera o seguranga da informagdo e a protegdo de dados pilares estratégicos do sua
atuagao. A gestdo de um vasto volume de dados de vendas. validagdes e clientes da drea
metropolitana de Lisboa posiciona o TML como uma entidade que lida com Big Data”. A protegao
deste ativo valioso e sensivel é. por isso. a sua mdaxima prioridade, assegurando a confianga e a

seguranca dos passageiros e parceiros.

O tema da ciberseguranga assume especial relevéincio. dado que a TML opera no setor dos
transportes, um dos mais visados por ciberataques. Sequndo a andlise “ENISA Threat Landscape 2024°
da Agéncia da Unido Europeia para a Ciberseguranga. o setor dos Iransportes foi 0 sequndo com
mais incidentes reportados na UE {(11%), superado apenas pela administra¢ao publica (19%). da qual a

TML ¢ também parte inlegrante.

Em alinhamento com a sua estratégia e com os exigéncias do gquadro tegislativo nacional, e de forma
a responder eficazmente, a TML criou as fungdes de Encarregado de Protegdo de Dados (EPD) e de
Responsavel de Seguranca da Informagdo (RSl Ambas as fungdes reportam diretamente ao
Conselhe de Administragao. garantinde a independéncia e as condigdes hierdrguicas necessdrias

para executar as suas tarefas, de acordo com as melhores préficas nacionais e infernacionais.

Para dar resposta proativa s ameagas emergentes e cumprir imperativos legais. como a diretiva
NIS2. a TML desenvolveu e implementou um Sistema de Gestdo de Seguronga da Informagdo e

Privacidade (SGSIP), alinhade com as mais rigorosas normas e praticas do setor.

Erm 2025, as atividades focaram-se na maturagdo do SGSIP e na mitigagdo das principais ameagas.
Identificando os pessoas como o alvo mais frequente. foi implementada uma plataforma de
formagao interna que. de forma interativa, capacita os colaboradores contra diversas ameagas
digitais e fisicas. Sendo o phishing o atague mais recorrente contra a TML. foram realizados simulacros
regulares para avalior a preparagdo dos trabathadores. A TML, ciente de que os seus sistemas sao
um alvo constante. redliza Testes de Penetragdo (Pentests) manuais de forma regular. executados por
entidades externas especiaiizadas. Adicionalmente, implementou solugdes de andlise confinug de
vulnerabilidades no perimetro externo e interno. bem como no cddigo desenvolvido internamente e
por parceiros. Para reforgar a governanga, foram também aprovadas politicas fundamentais. como
a Politica Geral de Seguranga da Informagdo. a Politica de Utlizagdo de Dispositivos Amoviveis e o

Folitica de Palavras-passe e Controlo de Acessos.

Emn 2026, a TML. para dlém da manutengdo de agdes de tipologia similar as reglizadas em 2025
nomeadamente aposta na formagdo interna, nos simulacros e em festes de penetragdo. contfinuard

o reforgar a prote¢do dos seus colaboradores e sistermas com a operaciondlizagdo de um SIEM
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(Security information and Eveni Managemen!) e um SOC (Security Operations Center) que

proporcionardo uma monitorizagdo avancada e visbilidade total sobre os seus sistemas.

A obtencao de certificacdes que validem o compromisso da TML € o passo seguinte na consolidagdo
da estratégia. O objelivo para 2026 é alcangar os selos de maturidade de nivel Bronze do Centro
Nacional de Ciberseguranga. estando previsto orgamentio para cobrir a implementagao dos confrolos

necessarios, as auditorias e o processo de certificagdo.

4 3. Protegdo de Dados

O EPD desempenha um papel estratégico na estruturg organizacional, assegurando a conformidade
das afividades de tratamento de dados pessoais com o disposio no Regulamento Geral de Protecdo
de Dados [RGPD). na Lei n® 58/2019, de 8 de agosto, bem como nas demais normas complementares

oplicaveis.

A sua fungdio visa garantir a prote¢do dos direitos e liberdades fundamentais dos fitulares de dados.
promover uma cultura de transparéncia e responsabilidade, e apoiar a entidade na implementagao
de politicas e prdticas de governanga de dados éficas, seguras e sustentaveis. Nesse contexto. a
atividade do EPD-Encarregado de Protegdo de Dados ofienta-se pelo fortalecimento das
capacidades técnicas. normativas e estratégicas necessdrias para © desempenho eficaz das suas
atribuicdes e para o dlinhamenio instifucional com as exigéneias legais europeias e nacionais em

matéria de prote¢do de dados e ciberseguranga.

O desenvolvimento e a melhoria continua da drea de formagdo do Encarregado de Protegdo de
Dados tém como objetive garantir a consolidagto das competéncias essenciais ao exercicio das
suas responsabilidades, incluindo a monitorizagdo da conformidade com o RGPD. a cooperagdo com
a autoridade de controlo, ¢ prestacdo de aconselhamento técnico-juridico, e a promogdo de agdes
de sensibilizagdo e formagdo dirigidas aos colaborodores da organizagdo. Destacam-se como
atividades a desenvolver em 2026. a iniciativas de capacitagdo permanenie. atudlizagdo normativa
e técnica, formagdo em gestdo de riscos e segurango da informagdo. berm como a infegragdo de

boas praticas internacionais em privacidade e governanga de dados

No ambito da evolugdo legisiativa europeia, prevé-se dinda (em coordenagdo com o RSl a
preparagdo e adaptagdo da instituicdo & transposicao da Direfiva (UE) 2022/2555 (Diretiva NIS2),
reforcando a articulagdo entre as politicas de protegdo de dados pessoais e os requisitos de
ciberseguranga, de modo a assegurar uma resposta coordenada, resiliente e conforme com o novo

quadro normalivo europeu em matéria de seguranga das redes e dos sistemas de mformagdo.
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4 4, Melhoria Continua

No contexto atual. marcado pela crescente procura por transporte publico e pela necessidade de
simplificagdo e integragdo do sistema, e que implica um foco permanente na atudlizagdo das
tecnologias. a TML enfrenta um ambiente em que a adaptacdo e a mudanga sdo nao sé frequentes,
mas também exiremamente exigentes. A velocidade com que os processos. ferramentas e
necessidodes evoluem obriga oo desenvolvimento de uma resposta igualmente agi, estruturada e

orientada para resultados.

Para promover uma verdadeira Cultura &gi, torna-se importante criar um espago organizaconal
dedicado & Melhoria Continua (que como referido, se concretizard o partir de 01 de dezembro de
2025, com a dlteragdo prograomada da estrutura organizacionall. Esta nova drea terd como missao
acompanhar, apoiar e potencior a capacidade de toda a estrutura em gjustar-se o uma redlidade

em constante transformacdo

A fundomentar esta necessidode de investimento nesta nova dreq, destaca-se a experiéncia positiva
adquirida, ao lengo do ano de 2025. com o aplicagao da metodologia Kaizen no Departamento de
Gestao Operacional e no Departamenio de Fiscalizagdo, que otimizou a construgao de dashaboards
de acompanhamento da Operogao. ¢ desenho do processo de Fiscalizagao e a ofimizagao e

digitagdo do processo de Auditorias.

s+ O investimento neste espago de melhoria continua responde a trés objetivos principais:

* Agilidode organizacional — garantir que todosias) oslas) frabalhadores{os) estejom
preparadosias) e dlinhados(as) com uma logica de adaptagoo continua. fociitando @
integracao de mudangas de forma notural e eficiente;

e Eficiéncia — Promover a identificacao de oportunidades de melhoria nos processos e a
adogao de boas praticas. redugdo de desperdicios. retrabalho e gargalos:

+ Culturg de melhotia continua — fomentar o envolvimento ativo doslas} trabalhadores(as):

estimular trabalhadoresias) a propor solugdes e melhorias. '

A TML encontra-se a preporar a implementagdo do ciclo PDCA - Flan. Do. Check. Act que servird de
base para uma gestdo sistemdtica eficiente e orientada para resultados. Este modelo. que ja foi
testado com sucesse num projeto-picto. serd alargado em 2026 a mais dois departamenlos em
2026 {futuro DC e ITS). Esta evolugao permitird ideniificar, acompaonhar e implementar inlervengoes

de melharia continua a médio e longo prazo
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5. Sistema de bilhética navegante®

Enquanto Autoridade do Sistema de Bithética, a TML é responsdvel pela gestdo de diversos canais
partihados de venda de fitulos de transporte, assim como pelos sistemas de emissdo e renovagdo
de cartdes e beneficios e pela repartigdo de receitas entre todos 0s operadores, No dmbito destas
otribuices. a TML também é responsavel por adquirr os suportes de bihéfica para o sisterna de
transportes da aml., garantindo o qualidade, compatibilidade e sequranga desses suportes, ulilzados
para ¢ vaiidagdo de titulos nos fransportes e disponibiliza apoio técnico e comercial necessdrio aos
operadores. Recai fambém sobre a TML a responsabilidade pela infrodugdio de novas
funcionalidades quer para operadores, garanfindo uma otimizagdo dos sistemas, quer do ponto de

vista do cliente, individual ou corporativo.

Como até aqui, em 2026 a hilhélica e os sistemas conexos vdo continuar a desernpenhar urn papel
central na estratégia da TML, A crescente procurg por tronsporte publico e a necessidade de
simplificagdo e integragdo do sistema implicam um foco permanente na atualizagdo das 1ecnologias
de bihética. na methoria do experiéncia do cliente e na ampliagdo do acesso 4 rede de transportes.
Neste sentido. a TML vai confinuar a inveslir nos préximos anos no desenvolvimento do Plataforma
Central de Gestdo Integrada (PCGl) e na Interface de Programagdo de Aplicativos Embarcada de
Bihética {API-APEX).

i. API-FAPEX

A API-APEX, biblioteca de software que implementa as regras de negocio e abstrai a complexidade
de interagdo com os diversos suportes utilizados na aml e outras regides, tem vindo a ser integrada
por todos os operadores ao longo de 2025, por forga do novo Regulamento Tarifario da AML. No
decorrer de 2025, foram diversas as adoptagdes que tiveram de ser feitas, de modo a implementar
a especificidade de cada operador, mas também para infroduzir novas funcionalidades. Esta
bblioteca tem como objetivos principais: i) melhorar a qudlidade e a seguranga da informagao
recebida; i) agiizar o futura introdugdo de novas funcionalidades no sisterna de bilhética {quer no
tempo de desenvolvimento necessdrio, quer no respelivo custo) e i} garantir a centrdlizacao e
conhecimento de todo o catdlogo de produtos conhecidos no sistema, Em 2026. a TML vai confinuar
a promover as evolugdes necessarias para a utilizagdo da AP-FAPEX em todos os operadores e
comissionistas, bermn come introduzir novas funciondlidades que sejam identificadas pelos seus clientes

fincis ou por imposi¢do regulamentar,

Para akém da drea metropolitana de Lisboag, a TML tem vindo a introduzir melhorias e novos requisitos,
levantados por outras regides que adotaram o uso da API-APEX ne émbito do projeto iBilhete pt (ver

ponto especifico).
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Figuro 3 — API-APEX em todos os operadores da drea metrepolitana de Lishoa

i. IBilhetept

A TML vai continuar @ promover a uliizagao da API-APEX a nivel nacional. no ambito do projeto
Bilhete pt langado em 2023 pelo IMT, apoiondo nas adaptagdes necessdrias para a compatibilizagdo
com outras tecnologios usadas e no suporte & implementagao da API-APEX noutras regides do pais.
Ermn particular. a adogdo da APIFAPEX em regides confinantes com a aml voi permitir methorar os
modelos de compensagao pela utiizagoo dos fransportes no case de passageiras infer-regionais.
bem como facilitar a utilizagdo do transporte publico entre regides. tornando o processo continuo

para o passageiro. sem impedir a utiizagao dos carldes dessas regides.

A TML tem colaborado com vanas regides de Portugal, trabalhande em estreita colaboragdo com a
empresa Transportes Melropolitanos do Porto (TMP} e o IMT. Nas regides que j& implementaram o
uso da API-APEX inclui-se o arquipélago da Madeira, a Regido de Coimbra, a area metropolitana do

Porto. com diversas outras regides no processo de implementagdo.

Ernguanto entidode que desenvolveu e mantém a evalugde da API-APEX, a TML contribui neste projeto
com novas funcionalidades que sejom necessdrias introduzir para facilitar a infegragdo nos sistemas
de bihética de outras regidoes e com o gpoio técnico necessario ¢ produgdo de documentagdo de
suporte. de aplicagoes de exemplo ou de ferramentas de facilitagdo da sua utiizacdo, Espera-se que
em 2026, a TML enquanto parceira — e ndo como forca motriz do projeto = possa contribuir para
mais um impulso importante na sua concretizagdo transversal a todo o Pais. O compromisso da TML
para 2026 e anos futuros & assumir o desenvolvimento que se vier a acordar no émbito da repartigdo

de 1arefas entre parceiros,



ii. Plataforma Ceniral de Gestao Integrada (PCGI)

A PCGl integra vdrios funcionalidades necessdrias ao controlo da operagae da Carris Meltropolitang
e outras que garantem a assungao das responsabilidades cometidas & TML enquanto Auloridade de

Transportes e Autoridade do Sistema de Bithética.

A adogdo da API-APEX por todos os operadores da aml. conforme previsto. impoe uma evolugdo
da PCGI para permitir responder ds necessidades de integragdo com os operadores, os parceiros e
0s canais de venda. Estas evolugdes também visam tornar os acessos a servigos disponibilizados pela
TML mais faceis, seguros e resilientes, garantindo novas funcionalidades para os clientes finais. com o
objefivo de capacitar o ecossistema da mobilidade para responder aos anseios dos seus utilizadores

e melhorar a andlise dos dados para apoiar na reglizag go de estudos e na tomada de decisco.

Figura 4= Sisterna navegante®

Em 2026, para além da manutengde corrente da PCGI. espera-se poder concretizar os médulos que
permitam, entre outras funcionalidades. consolidar no Portal do Operador todas as operagdes de
suporte ao clienie e operagtes em Loja. disponibilizar a parceiros um motor de carregamentos
assente na APl APEX para ufiizagdo nao sd nos canais geridos pela TML mas também por
operadores, operacionalizar ¢ cdiculo dos passageiroskmt dindmicos e avangar com a consolidagdo
dos algaritmos de cdlculo associados ao regulamento tarifario na PCGL. bem como a disponibilizacao

de dashboards relativos a dados de bithética consolidados de todos os operadores.
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iv. APP navegante® e naveganie® Empresas

As APPs navegante® e navegante® Empresas sao ferramentas digitais
de acesso ao sistema de transportes publicos da édrea metropolitana
de Lisboa que faclitom a vido dos passageiros. proporcionando-lhes
um qcesso rapide e pratico a informagoes essencicls como o

carregamento de titulos, a renovagao de perfis e 0 acesso a noticias.

Como operam em continuc (24 sobre 24 horas), estas aplicagoes Encosts o cartko

navegante® & chmara do
aumentam a eficiéncia no atendimento aos utlizadores. reduzem a tetemével
sobrecarga nos centros de atendimento e methoram a experiéncia dos @
Passageiros.

B Unimos Carvegamentos

b Como utidzar o s0p7

Em 2026, a TML pretende continuor a expandir as atuais aplicagdes

naveganie® e navegante® Empresas. adicionando-thes funcionalidades

customizadas a cada um dos meios em que se inserem, capitalizando a
digitalizac@o do cartdo que foi efetuada, através da inrodugdo de novos | 9Wa S ~ APP navegante®
meios de pagomento recorrentes de modo a tomar o experniéncia de compra de titulo o mais
automatizada possivel. Na vertente Empresos. pretende-se permitir funcionalidades como o

copagamento de titulos de transporte pela empresa e o frabalhador, onde aplicdavel

v. Cashless Universal Token (CUT)

O projeto CUT visa oferecer aos passageiros da Carris Metropolitana um meio de acesso o sisiema
de transportes diternafivo aos meios de pagamento atuais. especiadmente no que respeita a
aquisi¢cdo das tarifas de bordo e & validagdo e cobranga dos fitulos. A solugao preconizada pelo CUT
term como objetivo habilitar a TML a aceitar cartdes bancdrios para pagomentos de baixo valor nos
servicos de tfransporte prestados, permitindo pagamentos fdceis. transparentes e econémicos,
tornando o servigo mais atroente para passageiros ndo frequentes e reduzindo os tempos de entrada

nos autocarros porque o tempo de transagao nae implica a interegao com o mofarista.

Este projeto encontra-se em fase de piloto em 3 das 4 dreas da Carris Metropolitana e em
desenvolvimento das funcionalidades mgis avangadas do projeto como a utiizagao de produtos

intermodais, que se espera estarem conchuidas nos primeiros meses de 2026.

Este produto. uma vez testado & escala da Carris Metropolitana, poderd também entrar no portfédlio
de produtos a disponibilizar pela TML a outros operadores, caso assim o desejem, bem como a guem

adira ao Bihete pt.
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Figura 6 - Cartdo bancdrio integrado no sistema navegante®

vi. Pontos navegante® guténomos

Os pontos navegante® autdénomos [PNA) sdo dispositivos eletrdnicos que configuram um canal de
venda de titulos de transporte ao publico com hordrio dlargado. Atuolmente a TML disponibiliza 22
PNA, instalados nos dezoito municipios da drea metropolitana de Lishoa e nas estagdes do Pragal e
da Alameda. Inicialmente, estava prevista a aquisicdo de novas unidades em 2025, mas a elaboracoo
do Caderno de Encargos e avaliagdo de solugdes existentes prolongou este prazo. Pretende-se assim
adquirir gté 21 novas unidades em 2026. todas dotados de um software melhorado nas suas diversas
componentes, nomeadamente as de venda. integragao com a PCGI. monitorizagdo do estade da
rede {incluindo o reporte detalhado das transagdes). manutengao remota das maquinas e dotadas

de pagamentos em numerdrio.

i~ il __l = |

Figura 7 — Cesenho extencr dos ponios navegante® autdnomos
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vii. Customer Relationship Management (CRM)

O CRM é uma ferramenta estratégica para a TML, porque apoia na gestao eficiente das interagoes
com os clientes. aumentando o seu nivel de satfisfagdo. A utlizaggo do CRM também permite o
acompanhamento das preferéncias e comportamentos dos utilizadores. facilitando a persondlizagdo
de servigos e a criacdo de componhas de comunicagac direcionadas. assim como ofimiza a
resolucdo de problemas. melhora a experiéncia dos passageiros e fornece relatérios detalhados para

a tomada de decisdes informadas

Em 2026, a TML prevé continuar a fazer evolurr a solugdo de CRM para uma perspetiva integral e
infegrada do sistema — navegante® 360° -~ que beneficie os possageiros e os operadores de
transportes, assim como pretende integrd-la com a PCGl colmatando uma necessidode ja
identificada de haver maior interligogao das vdrias bases de dados para melhorar a ofividade de

apoio ao cliente e de contacto com os passageiros

viii. Resiliéncia e performance de sistemas

Os sistemas de informagdo usados pela TML processam cada vez mais dados e disponibilizam
servigos com utilizagdo 24x7. Neste senlido, continuaram a ser implementadas melhorias ao nivel do
sua reslliéncia, seguranga e performance, de modo a proporcionar a methor experiéncia do cliente e
ter a capacidade de tratamento de dados elevada. A convergéncia de dados e de infraestrutura vai
prosseguir em 2026, sendo necessdrio efetuar adoptagdes em consondncia com as evolugdes
identificadas pela NIS2 que serd transposta em breve e a necessidade de garantir a continuidade de
negocio numa geografia diferente. em caso de falha de um dos nds da infraestrutura contratado pela
TML.

ix. Espacos navegante® Carris Metfropolitana

Atualmente esles espagos navegante (num total de 26} estdo incluidos no dmbito dos contratos de
prestacao de servigos da Carris Metropolitona. No entanto, a sua atividade € ja hoje muito mais
importante para o sistema navegante como um todo. de servigo ao sistema de transportes, e ndo de
servico quase exclusivo a Carris Metropolitana. Por outro lado, estes espagos, geridos de forma
autonoma por cada um dos prestadores de servicos com regras que the s@o proprias. levam a gue
a TML seja obrigadao, por um lado, @ uma maior coordenagdo. mas também. por cutro tenha uma
capacdade de atuagdo limitada (por exemplo. quando nos periodos de pico é sentida a necessidade
de aurmentar o hordrio de funcionamento. tal nao é possivel diretamente e tem obrigatoriamente de
passar por uma negociag o). igualmente, a normalizagao de procedimentos € essencial para garaniir
uma resposta coerente independentemente do canal de comunicagdo com o cliente, o que fambém
sai refor¢ado com a integragao. Também a gesido das pessoas aqui afetas se torna mais simples.
quando feita para um conjunto unico de lojas e nao para 4 conjuntos diferenciados. Nesse sentido,
faz parte do processo de modificagdo objetiva dos contratos o transferéncia destes espagos

navegante para a TML. com o que se espera, com os mesmos custas (ou até inferiores) melhorar a
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capacidade de resposta aos clientes, bemn como a clarificagdo de atribuir importdncia sistérmica a E
estes espagos, ndo os reduzindo a uma fungdo que objetivamente ndio se enquadra exclusivamente
na légica da Carris Metropolitana, Mo ponto referente & gestdio do cliente este terma ¢ iguaimente

abordado.



6. Gestao da Carris Metropolitana

A Carris Metropolitana iniciou a sua operagdo de forma faseada, com a entrada em funcionomento
da Area 4 (prestador de servigos, Alsa Todi) nos municipios de Alcochete. Moita. Montijo. Palmela e
Sefubal e nas kgacoes ntermunicipais ao Barreiro, no dia | de junho de 2022. e da Area 3 (TST) nos
rmunicipios de Almada. Seixal e Sesimbra, no dia 1 de julho de 2022 Posteriormente, a | de janeiro de
2023, entraram em funcionamento a Area | (Viagdo Alvorada} nos municipios de Amadora, Qeiras e
Sinfra e nas ligagdes intermunicipais com Cascais e Lisboa e a Area 2 (Rodovidria de Lisboa) nos

municipios de Loures, Mafra Odivelas e Vila Franca de Xira,

Erm 2025, 0 aumenio de passagerres fransportados pela Carns Metropolitana foi muito significativo
(estima-se que venha a ser mais 13% do que em 2024). Alendendo a que este crescimento tem sido
constanie em todos 0s meses. a TML prevé que pelo menos durante o primeiro semestre de 2026
se mantenha a fendéncia de aumento do numero de poassageiros fransporfados pela Carris
Metropolitana. Esta redlidade vai implicar, tal como acenteceu em 2025, garantit um acréscimo na

oferta do servico de transporte prestado
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Grafico 2 - Passogeiros da Carris Metropolitana enfre janeiro de 2023 e outubro de 2025

E de realgar que a oferta globdl da Carris Metropolitana no final de outubro de 2025 ja se encontrava
acima da referéncia contratuol. ou seja. superior oo que foi planeado em 2019. Neste senfido, a TMI
estima gue, em 2026. una vez obtida a necessdrio autorizagGo formal, a oferta da Carris

Metropolitana possa superar ¢ valor de 110% dao referéncia contratual ne conjunio das quatra areas
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de operagdo, o que corresponde a uma produgdo quilcmétrico associado de quase 100 mithdes de

velculos-quildmetro (vkm) por ano.

Para que a Carris Metropolitana prossiga um caminho de melhoria continuc € necessdrio que ndo se
abrande o esforgo que tem vindo a ser redlizado na gestdo da operacdo e na evolucdo das
ferramentas de planeamento, assim comao na monitorizagdo da operagdo e no conlrolo da execugdo
dos confratos ou na vertente de comunicacdo e informagdo ao publico, muitc impertanie na
captagdo e fidelizagdo dos passageiros. Note-se que a entrada em vigor da aludlizagao ao
Regulamento tarifario da AML tomou cinda mais criticas as fungdes de planeamento da rede, de
menitorizagdo da operagao em tempo real e de registo dos passageiros da Carris Melropolitana no

sistema de bilhética.

De seguida, apresentam-se as principais atvidades que a TML se propde desenvolver na gestao da

Carris Metropolitana durante ¢ ano de 2026,

6.1 Planeamento e operagdo da Carris Metropolitana e controlo da execugdo

dos contratos

O planeamento e operagao da CM, bem coma o controlo da execugdo dos contratos incluem um
conjunto vosto de tarefas das quais se destacam, pela suaimpertancia para o resultado de uma boa

operagan, as resumidamente explicadas nos pontos sequintes.

i. Eloboragaoc de planos de oferta e apreciagao dos planos de operagéo

A oferta da Carris Metropolitana € elaborada em articulagdo com os municipios e os operadores de
transporte, mediante a andlise dos dodos da situag@o atual os inputs recebidos e a informagdo
recolhida junto dos passageiros e nas auditorias redlizadas no ferreno. Estas interagdes envolvemn
multiplas reunioes e troca de informagao entre as diversas equipas da TML, dos municipios e dos
operadores, em temas ligados & operagdo. sistemas tecnoldgicos, comunicagdo, direito. finangos,

entre outros.

A definicdo da oferta & feita através de um conjunto de dados em farmato GTFS (General Transtt
Feed Specification). designado por plano de oferia, gue ¢ enviado pela TML a cada operador via
plataforma GO, desenvolvida internamente. Posteriormente, os operaderes devolvemn pela mesma
via o plane de operagac, com a mesma informagae adicionada de hordrios especificos, vigturas e
motoristas a dlocar & redlizagao de cada circulagdo. Os planos de oferta e de operagdo sdo
definidos anualmente com a informagae base, sendo depois frabalhados mensalmente para incluir
os qustamentos e ofimizagoes necessdrias & rede, e distrbuidos sob a forma de plano de oferta /

operagao mensal,
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Adiciondmente e para garoniir que as configuragées da bilhética se encontram dlinhadas com o
servico de transporte, sdo configurados os titulos admissiveis em cada uma das paragens de cada

circulagdo.

Para suportar a definigdo da oferta e o ondlise dos planos de operagdo. a TML recorre a vdrios
ferramentas tecnolégicas. nomeadamente o REMIX, software de fornecedor externo utiizado para o
desenho dos percursos, e a plataforma GO, para gestdo das paragens, calenddrios. linhas, hordrios.
zonas torifénios, circulagdes, alertas em 1empo real e monitorizagdo da operagao e dos validagdes

em tempo real.

No dmbito do planeamento da rede Carris Metropolitano, o ano de 2026 ficard marcado pela
ofimizacdo do rede. Para tal e em acrescento Gs atfividades ja atudlmente desenvolvidos (e
sumariamente atras descritas. designadamente a definicGo da oferta e operagao e configuragao da
bilhética). pretende-se efetuar um conjunto de micro modelagdes da rede. permitindo avdliar ©
desempenho, a cobertura territarial e a eficiéncia operacional das linhas face & procura, aos cbjetivos

de mobilidade e aos novos projetos de servigo de fransporte publico previstos para ¢ regiao da aml.

i. Gestdo didgria da operagao e monitorizagdo periddica das obrigagtes contratuais

A TML continuard, em 2026, a redlizar quatidianamente um vasto conjunio de tarefas essenciais para
assegurar o cumprimento das obrigagoes definidas contratualmente por parte dos operadores. com
o objetivo de garantr um elevado nivel de satisfagao dos passageires, destacondo-se. pela sua
relevéncia, as sequintes:

o Andlise e comunicagdo de desvios e inferrupcées na rede vidria enviadas por outras

enfidades;
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Figura 8 - Exerrqplo de aviso no site

¢+ Acompanhamento das reclamagoes e sugestoes recebidas através do CRM - ferramenta
de gestao de clientes — da TML e dos relatdrios mensais de reclamagoes enviados pelos
quatiro operadores;

» Controlo e reporte didrio de fatores como procura, oferta redlizada. custos e receitas, com o

intuito de acompanhar o desempenho da rede e o evolugdo financeira dos contratos,

Valldages Ad | outubro 25 et 6/ vl 2 Ll vl Tt & critiria 3 M ou bilhiica
e - ek e 110200000 NN 150
» wum 1 w viaes owc o TN < o
On ot wbasis Ouy u-a-.mue EY Has g 00 I « ton
Ly 004,90, 0200.07 (TR o
e oo IE—
= ES 1102 K0 0

F oo e SRR o™

ten oz i vi - I o0

- e QUERNL KB R

noapzone I o

’ son oo o NN o
5 e

HLETERN S LN

oy £ LY
.ll ... B
l . W circulagBes sem passapuiros
wufmn o ““ !'” oy e Rl
" wim s o SR 1 1
— T, 100 I 17 S
-SRI [ TR N M&-ﬂwm 2h S
7 Jios [ >
- w "'"B- E ™ "R o e enii T N
-----w--__—---u--;'m“um
R L LA I EC— T
T nm by

Fot ‘ -. . m—uu&
Fil, 7‘?& MW :—:l‘a
ETs u-.

W e T e s afTaila -~ . e o

+ 1o A P e R g e RAEIE A W ECE-E 8 F BCR R R

—
s . ] A 7 O A A i A | B WS i 3 Sy B ot S e e e
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%' e Pluneamento das auditorias no terreno de verificagdo do cumprimento das exigéncias

confratuais sobre a qualidade dos servicos prestados (ex. cumprimento de hordrios,

informag do e atendimento ao publico. magem. etc);

Figura 10 — Plataforma de planeamenio e registo de auditorias

¢ FElaboragdo dos relatdrios trimestrais de remuneragac aos operadores. onde estdo reflefidos
0s qcertos de remuneragdo motivados pela diferenca de produgdo quiométrica
efetivamente redlizada e pela aplicagdo dos pendizacdes resultantes da avdliagdo de
desempenho e da qualidade de servico (o ditime relatério de cada periodo também reflete
uma bonificagdo, caso se apligue, por aumentao da procura face ao valor de referéncial;

* Aprecia¢do da informagdo obrigatoriomente entregue pelos operadores, designadamente
o plono de eco-condugdo, ¢ plano de prote¢do e seguranga. o plano de sustentabilidade
ambiental, o plano de certificagoes. o relatério de reclamagées e outros relatdrios associados
aos indicadores de atividade desenvolvida por cada operador. entre outros:

» Reporte da informagdo com os dados da atividade do servigo plblico de transporte
rodovidrio de passageiros na aml. necessdria @ submissdo dos relatérios que a TML. na
qualidade de Autoridade de Transportes estd obrigada a enviar periodicamente ao INE, IMT
e AMT:

¢ Gestao do contrato interadminisirativo de cooperagdo entre g TML e a CP — Comboios de
Portugol, para a substituicao dos servigos urbanos de transporte ferrovidrio por servigos

intermunicipais de iransporte rodoviario duranie o execugdo das obras na linha de Cascais.
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6.2. Suporie ao planeamento. monitorizagdo e comunicagdo da oferta

Tombém o suporte ao planeamento, menitorizagdo e comunicagdo da oferia inclui um conjunto
vasto de torefas dos quais se destacam. pela sua importancia para o resultado de uma boa

operagdo, as resumidamente explicadas nos pontos seguintes,

i. Desenvolvimenio e manutengdo das ferramentas existentes

Em 2026, serd dado seguimento & continua manutengdo e melhoria das ferramentas ja mencionados.
atualmenie utilizadas para o planeamento e monitorizag o darede da Carris Metropolitana e gestao
de planos de operagdo dos operadores da aml., que inclui;
» Plataforma central de gestdo e geragdo do oferta. operagae e informagado ao publico da
Carris Metropolitana (plataforma GO
e Monitorizagdo da correta integragdo dos dados de bilhética e tempo real resultantes da
operagdo da Carris melropalitana;
» Acompanhamento da correta integragdo dos Planos de operagdo dos operadores;
e Desenvolvimento/evolugdo/monitorizagdo das ferramentas digitais de comunicacdo (PDFs
de hordarios, APls, App Carris metropolitana, Site CM);
s Gorantia da qudlidade, figbiidade e acessibiidade da informagac disponbilizada aos

passageiros.

ii. Integragdo dos sistemas emn operagao

No gue respeita & integragdo dos sisternas em operagado, em 2024, ter-se-G especial atengdo. nas
tarefas recorrentes, a;
+ Monitorizagdo do correto funcionamento dos sistemas embarcados:
¢ Monitorizagdo da correta geragdo dos dados resultantes da operagdo por porte dos 4
operadores Carris Metfropolitana:
¢ Redlizagao de visitas técnicas aos operadores, com o objefivo de efetuar testes funcionais e
validagdes em campo:
o Colabora¢@o com as equipos técnicas dos operadores e fornecedores para assegurar a

resolugde de problemas e o alinthamento com os padrées operacicnais definidos.

ii. Controlo e Reporfing / Gestao de bases de dodos

Ne que respeita ao controlo e reporiing, bem comoe & gesido de bases de dados. em 2026, ter-se-a
especial atengdo, nas tarefas recorrenies, ¢
o Definigdo e acompanhamento de indicadores de desempenho:

¢ Desenvolvimento de andlises e dashboards sobire dados da operagdo:
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Manutengdo da platoforma de gestdo colaborativa de poragens da Carris Metropolitana,
entre TML e municipios;
Manutencdo da base de dados de equipomentos da aml, incluindo escolas. hospitars,

centros de salde e servigos publicos de atendimento & populagdo.

iv. Novos desenvolvimentos na plataforma GO

Atendendo & necessidade de manter uma légica de atualizagdo e melhoria continua das plataformas

de suporte ¢ atividade, emn 2026, no que respeita & plataforma GO ter-se-d especial atengdo a;

Consolidacéio do GO como uma plataforma comum entre a Autoridade de Transportes TML
e os operadores, assegurando uma integragao completa e uniforme dos processos de
planeamenio, operagdo e informagdo ao publico;

Desenvolvimento de médulo de gestdo de ocorréncias em tempo real na aml;
Desenvolvimenio de médulo de gestdo e disponibiizacdo ao publico de informagdo em
tempo real da operag¢do de transportes publicos na aml:

Desenvolvimento de mdédule que permitird @ monitorizagde do  comportamento/
desempenho da rede. através do cdlculo de indicadores em tempo reat de cumprimento e
fiobildade do servico. entre ouiros. Atraves de dashboards visudlizagoes em mapas e
tobelas. com diferentes niveis dz detalhe {rede. rotas, paragens e circulagoes). permitir
identificar tendéncias. dreas problemdticas e oportunidades de melhoria.,

Definigdo e implementagae de novos processos. ferramentas e requisitos, garantindo que
todas as aplicagdes respondem eficazmente as necessidades operacionais e proporcionam
melhorias continuas na monitorizacdo e controlo da opera¢do. com o objetivo de ter uma
plataforma de gestao centralizada capaz de integrar a informagdo de forma eficiente e

apoiar no acompanhamento da operagao, otimizando a resposta e a eficdcia global.

v. InternalizagGo dos sistemas e equipamentos tecnolégicos

No dmbito das modificagdes objetivas a alguns dos contratos Carris Metropaolitanag, esta prevista a

transferénciac para a TML dos sistemas e eguipomentos tecnoldgicos, designadamente os

respaitantes & bihética. SAE (Sistema de Apoio & Exploragdo). videovigildncia & contagem de

passageiros. Consequentemente, o ano de 2026 ficard marcado pela necessidade de acautelar um

conjunto de dimensdes técnicas, confraludis e operaciondis. entre outras, para garantir a confinuidade

operacional. a infegridade dos dados e conirolo efetivoe da rede Para além da due difigence aos

sistemas e do mapeamento de ativos. serd necessdrio planear o faseamento da respetiva

transferéncia paro a TML. gorantindo ¢ controlo de todos os mecanismos de passagem dos atuais

contratos dos fornecedores e equipamentos, bem como a gest@o centralizada dos ferramentas de

manitorizagde e de intervengdes corretivas.
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6.3. Outros temas relacionados com a Carris Metropolitana

i. Inquérito de satisfagdo dos possageiros 2026

Em 2024 far-se-d mais uma ronda do inquérito de satisfagdo dos passageiros, que vai incluir uma
andlise dos resultados obtidos na campanha de 2025 parg idenfificar melhorias e ofimizar o
questiondrio. O plano de amostragem, & semelhanga de 2025, vai ser ajustado com base na procura
e na oferta e o anexo técnico atudlizado em conformidade. seguindo-se o trabatho de campo. Os
resultados obtidos véo ser discutidos com as dreas envolvidas e partithados com os operadores, antes
do sua publicagde final. Note-se que o resulado do inquérito influencia o acerto rimestral de
remunerag o aos operadores, Em complemento ao inquérito. prevé-se a contratagdo de um servigo
de “cliente mistério”. destinado & monitorizagde da qualidade do servigo. através de observagdes
andnimas redlizadas por avdliadores, permitinde identificar oportunidades de methoria e verificar o

cumprimento dos padrées definidos nos contratos de servige publico.
i. Instalagdo de Painéis de informagdo ao publico

Em 2026 concluir-se-a a instalagdo dos 420 painéis de informagao ao publico (PIP) adquirides pela
TML, a qual serd precedida da definigdo da locdlizagdo (j¢ redlizada para um conjunto substantivo
de PIP) e a oblengdo dos licenciomentos necessdrios a sua colocacdo por parte das diversas
entidades envolvidas (também jd inicioda, mas que tem encontrado dificuldades por depender de
entidades terceiras). Para além de garanfir a compatibilidade dos sistemas tecnoldgicos e da

informagdo em tempo real com a plataforma da TML e as consolas de gesto. também vai ser

g E i 1.

Figura 1 - Mopa das locolizacdes andlisedas para a colocagao dos PIPs

necessdrio redefinir os conteudos o apreseniar nos equipamentos. Adicionalmente, iniciar-se-¢ o

manutengao dos painéis jd instalados e em funcionamento. apds a sua recegao definitiva pela TML
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ii. Conclusae dainstalagdo e colocagdo em funcionamenio dos 65 MUPI interativos

Esta tarefa inclui, em 2026, para além da conclusdo da instalagdo e colocagdoe em funcionamento dos
MUPI j& adquiridos. o avaliogdo do reforna dos mesmos em fermos do atingimenio do seu publico-
alvo. bem como a avaliogdo das mais-valias de alargamento do nimero de MUPI numa 1égica de

maior cobertura geogrdfica em rede.
iv. Aquisigdo e instalagdo de displays por paragem {mini PIP}

Esta tarefa inclui, em 2026. g aquisigdo e instatagdo de mini PIP. painéis interativos autoalimentados a
instalar em paragens, com informagao atudlizada remotamente. incluindo os hordrios em tempo real,
disponibilizando informagdo relativa a linhas, percursos e hordrios planeados. relevantes para a
poragem em causa, em subsfituigao da informagao estdtica alualmente existente. Naturamente,
também aqui, as atividades de 2026 passam pela avaliagde das mais-valias desta instalagdo e seu

alargamento.
v. Piloto de transporte flexivel

£m 2026 dar-se-a continuidade & implementagao do projeto-ploto de transporte fiexivel integrado
na rede de fransporte regular, gue inclui o inicio da fose de testes em carre piloto. de forma a garantir
a corretaintegracao da informogéio gerada pelos novos equipamentos embarcados e a plataforma
de gestdo GO da TML. Serd também desenvolvido um madulo de gestdo do fransporte flexivel
infegrada com a atual gestao da operagdo do servigo regular da Carris Metropolitana. No sentido de
preparar os contralos de prestacdo de servigos da Carris Melropolitana para esta redlidade, estes
passarao. no ambito das modificagdes objetivas que esido em curso, a contemplar esta possibilidade
de transporte flexivel a par do transporie regular, acomodando qualquer decisdo que a TML entenda

vir a lormar de passar da fase piloto para uma implementagdo em produgdo.
vi. FiscalizagGo

Continuidade na aotividade de planeamento, execugdo e monitorizagdo das agdes de fiscalizagdo
dos titulos de transporte sob a responsabilidade da TML. em coordenagdo com a afividade que jg
desenvolvida pelos operadores. Serd necessdrio continuar a definir os planos de fiscalizagdo e
acompanhar a afividade do prestador de servigos confratado. A fiscalizagdo. como instrumento
importante de protegéo de receita da TML e do proprio sistema de franspories. € uma tarefa que
deve ser considerada como nobre. Nesse sentido. o organograma da TML em vigor contempla a sua
autonomizagdo (ainda que sob a coordenagdo direta da nova Dire¢do de Gestdo Operacional). No
ambito das MOC que estGo em curso, as tarefas de fiscalizagdo que sdo hoje asseguradas pelos
prestadores de servigos passardo para a TML (o que permitird, enire outras vantagens, ganhos de

escala para a contratagdo de meios, ganhos na flexibilidade da escolha dos locdis de fiscalizagdo e
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ganhos na rofatividade das equipas). sem custos acrescidos € como maior adequagdoe da fungao %

. Q0s seus objetivos,

6.4. Comunicagdo e informacgao ao publico

Faz parte da missao da Carris Metropolitana assegurar informagdo otudlizada e fidvel aaos seus
passageiros, de modo a fortalecer uma imagem de confianga e incentivar o utiizogdo de transporte
publico na amL. Para garantir que estes objetivos séo cumpridos. em 2026 estd previsto um conjunto
de projetos e iniciativas que visam estabelecer uma relocdo préxima e de fransparéncia com os
passageiras. Ainda, na contagem do quinto ano de operagdo em constante crescimento {de oferta
e de procura). antecipa-se a necessidade de uma comunicagae sdlida e uniforme da rede. No que
se refere & informagao oo publico. nomeadamente nas paragens. esta tarefa passard, no dmbito das
MOC para a responsabilidade da TML. com o que se espera ganhos quer na uniformidade da
informagao e quer regularidade da substituicdo de informagée desatualizado, afravés de uma

coordenagao centralizada dos meios e dos suportes de informagadc.
i. Plano de comunicagdo de 2026

Para o ono de 2026, serd desenvolvido um plano detalhade das comunicagdes a serem
desenvolvidas, bem como os projetos e respetivos objetivos a concretizar. Este planeamento estard
alinhado com a premissa de facilitar o dia-a-dia dos utiizadores da Carris Metropolitana, bem como

automatizar ou simplificar processos de infarmagdo e divulgagdo.
i. Melhorias nas diferentes ferramentas de comunicagdo online

Existird uma melhoria na navegagdo do utiizador, através de um constante aperfeicoamento de
formas de pesquisa de informagdn de rede, nos diferentes canais digitais da Carris Metropolitana.

como o site oficial e a app.
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Figura 2 — Pesquisa linkas site Carns Metropaolitona
ii.  Implementagao de novas formas de informagao ao ptiblico offline
Também no ferreno serdc implementadas melhorias, e it e

widan aatn s sain

através de um novo formato de informagdo hordria
presente nas diferentes paragens da drea metropolitana
de Lsboa Com esta novidade, sera crioda uma
comunicacao dadicada a uma leilura correta da

informagao do rede.
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Figura 3 - informagdio ao publico offine

iv.  Nova fase de Desenvolvimento do Projeto educativo

Com o dlargamento do projeto Mini Passageiros a novas

escolas e a implementagdo da Plataformao Educativa a

Carris  Metropolitana  ird  assegurar uma  maior mini- :
[ ]
proximidade com a Comurnidade Escolar, pa.ﬂ‘cgelros
O pryep diddtico que pretenda

e
P

.

Figura i4 — Prijeto educalivo: minl possageings



v.  Uniformizagdo de solugdes de sinalética nos diferentes terminais

Serdo integradas propostas de sinalética, algumas j& previsias e em desenvolvimento, a diferentes
terminais da amL. de forma a desenvolver um sistema de informacdo uniforme e compreendido pelos
passageiros. Também se ird fozer a identificagdo de casos especificos, de forma a agjustar a

comunicagdo is diferentes realidades da amL ~

Figura 5 - Sinatétca Carris Metropolitana

vi.  Melhorios nos canais de contacto

A implementagdo de novas ldgicas de tratomento de dados de contacto ind permitir melhorias na
relogdo estabelecida com os passogeiros € melhor moenitorizagdo da operacdo. Ainda, através de
um novo formuldrio de contacto no site e de uma pdgina dedicada & imprensa, sera facilitado o

processo de contacto com a Caris Metropolitana, tonto do ponto de vista comercial. como

institucional.

51



Lol de Mendiments.

»ocaron

LT QUGBS OF vancak & inforru .

Pordicdor 8 Achados

Daechiclay

P2 IO e BT D AT AT i (Ml MY

Pedido de Faturss

Salaclons o servigo sobre o qual desefa obter atendi \t
Titube ce Trenaporte "
:{"Lh' sttt BLICIONIAY 5 TIWR u PRELEK. TChTD
=31°  compra renos acdo w lorma bes ol | g -Huos i
oo,
e Service da Traneporte
— &
S Sotre ¢ funcionarmrio da Reos on Transcore Care -
| toevewabtons cmenorino Weas, motamUn i
Parage & sasbiand
; St w Apilos .
% OUrLEAES DU LoQESTAbE MILICRNILET 30 318 *.
aphepotas e Garre Metropabtana e

[-=

Farh hvaarias G ro L4 ancaLam nag Caigoriat
SLANL 5 Bl 4 Do S Ol POCLEMGAS

Ebychd du ottt 64 ") M30uKLEL B I Ge
conMtane

Figura I6 — Atendimento Corns Metropolitana

vii.  Comunicagdo de grandes eventos

O dlargomento da abrongéncia do  publco
utizador do Carris Metropolitana serd também
assegurado através da gestao de parcerias de
comunicagdo de eventos de grande dmensao na
drea metropoltana de Lisboa, com ajustes de rede

dedicados a cada evento.

vii. Campanhas de sensibilizagdo

Em 2026 serdo desenvolvidas campanhas

dedicados a uma maior proximidade com o Angulos .
passageiro. moldadas  @s  diferentes /,r MO”O%
necessidades observadas. Fordo parte do h'o quesdo?

planeamento tanio iniciativas  interativas,

como comunicagoes informativas

de I all 3 ogoito
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Figura I8 — Campanhas de sensibifizagdo

52



ix. Ferromenta de gamificagao

A divulgagde de uma ferramento de gamificagdo auxiiard o crescimento da

imagem ddf marce perante os seus ulilizadores. tornando as viagens dos

passageiros mais interativas e dindmicas. O incentive do utiizagdo da

ferramentia inovadora serd planeado com umo campanha dedicada & =™
e

escala da drea metropalitana de Lisboa.,

Figura 19 — Ferramenta de gamificaco

x.  Eventos e Iniciativas focados no contacto com a imprensa

Em 2026, serd fortalecida a relagéo do Carris Metropolitana corm a imprensa. através da organizagdo
de diferentes iniciativas e eventos de divulgogdo de novidades na rede e campanhas de

comunicagdo.
xi.  Gestdo de publicidade interior

Entrard em funcionamento a gestdo de espagos de publicidade interior. a bordo das viaturas da Carris

Metropolitana, tornando-se uma componente imporiante da atividode da marca.

Figura 20 — Publicidade interior nas vialuras Carns Metrapalitona

xi.  Gestdo de publicidade exterior

A gestdo da venda de espagos de publicidade exterior confinuard em atividade, através de uma

gestdo continua entre os operadores e a enfidade exploradora da publicidade.
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xii.  Seguranga das Mutheres nos Transportes Piblicos

Apos a andlise feita & opinido dos nossos passageiros,

® wient
serdo implementadas medidas & companhas de i
o ) e e
comunicagdo de formo o aossegurar uma maior @ | O Caminho
é Delas
seguranga das mulheres a bordo dos autocarros da Y
. ) . e Mobklode s Muberes ®
Carris Metropolitana, dlinhadas com as necessidades ] B o e 20 |
h s
identificadas. b °

Russ Crog e e 0 Apoikimg
7 25m 254 NODVET LISAOA [Fno 1

Figura 21 ~ Comunicagdco O Caminho & Delas

xiv.  Informogdo ao pablico e apoic a cliente

No ambito das modificagoes objefivas aos contratos da Carris Metropolitana. estd prevista a
assungao. pela TML, da respoensabilidade em pleno do apoio ao cliente (com excegao da gestao de
perdidos e achados e reclomagdes inscritas no livro de reclamagdes) e de colocagao de informagao
ao publico nas paragens. termingis. espagos navegante®. ferramentas digitais. monitores de bordo.
entre outros. Em conformidade, no ano de 2026 asseguror-se-G a preparagao dos processos &
ferramentas que permitam uma infermag o ao publico clara. fidvel, atualizada, consistente, acessivel,

multicanal, fransparente e orientada para o passageiro.

65. Modificacdo objetiva dos contratos da Carris Metropolitana

Encontram-se atualmente em curso procedimentos de modifica¢do objetiva dos quatro contratos de
aquisicdo do servigo publico de transporte rodovidrio de passogeiros na aml. explorado sob a marca
Carris Melropolitana, na sequéncia de pedidos de atribuigdo de compensagoes financeiras e revisdo
de preco formalizados pelos operadores que os executam, a formalizar por via de modificagoes
objetivas aos contratos (MOC). Os pedidos dos operadores fundam-se na ocorréncia de alteragoes
anormais e imprevisivels das circunstancias, com base nas quais o AML a TML e os operadores
celebraram aqueles contratos, e que sdo geradoras de sobrecustos, passados e futuros. que. de
acordo com critérios de boa-fé e & luz da matriz de riscos contratudlizada. nac & exigivel que os

operadores suportem em exclusivo

As modificacdes objetivas dos coniratos de servigo publico vao traduzir-se: i) numa revisao do prego
contratual aplicavel ao periodo remanescente de execugao desses confratos, incluinde o ano de
2024; e i) simultaneamente numa redugdo do objeto dos contratos. abrangendo algumas atividades
atualmente ¢ cargo dos operadores, designadamente as relativas aos sistemas e equipamentos

tecnologicos, & gestdo dos pontos de venda e atendimento go publico, ao apoio telefénico ao
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passageiro. & disponibiizagdo da informagdo ae publico e ao exercicio da atividade de fiscalizagao

dos titulos de transporte, as quais vao passar o ser asseguradas pela TML.

A andlise formal dos pedidos dos operadores das Areas | e 2 estd em curso, tendo sido j& concluida
e promovida a submissdo das respetivas modificagdes contratuais a parecer prévio da AMT nas
Areas 3 e 4. Embora fosse expetativa forte da TML que este processo pudesse estar concluido em
2055. o nimero de iteragdes com os prestadores de servigos e as multiplos verificagdes de
conformidade necessdarias realizar, levaram a que os processas fossem tendo uma dilagdo no tempo.
pelo gue se sabe j& que essa possibilidade ndo deverd concretizar-se. Por isso, estabeleceu-se um
cronograma exigente. mas possivel. embora dependente do parecer prévie da AMT e depois da
andlise e emisséo de visio pelo Tribunal de Contas, etapas cujos prazos o TML sé pode estimar e
trabalhor os processos de forma o mais cormpleta e clara possivel para minimizar interacoes e
necessidade de rondas de esclarecmentos. Para efeifos deste PAQ, as datas chave consideradas
foram;

e Para g entrada em vigor das MOC, 0] de joneiro de 2026

e Para a passagem de atividades atucimente desenvolvidos pelos prestadores de servigos

para a TML. 01 de abril de 2026.

Neste senfido, o ar¢amento da TML para o quadriénio 2026-7029 ja incorpora as projecoes
atuadlmente dispeoniveis sobre o impacio financeiro das referidas modificagdes, designadamente no
que se refere & despesa associada cos contratos de servigo publico, bem como a preparagae da

integragdo daos afividades na TML que resultom da redugao do cbjeto dos contraios.

6.6. Preparag¢do da nova geragao dos contratos de servigo publico

O ano de 2026 serd cinda marcado pela preparagéo da préxima geracdo de confratos de servigo
publico de transparte. A experiéncia de gestdo acumulada ao longo dos ultimos 1rés anos, perfodo
em que se consolidou uma prdtica integrada de gestdo da Carris Metropolitana, permitiu identificar
oportunidades de melhoria nas dimensdes técnica, juridica, financeira e estratégica. fundamentais

para a evolugdo do modelo contratual.

A fitulo de exemplo. refira-se que umo das ligdes aprendidas da andlise do que estd a correr bem e
menos bem nos contratos atuais prende-se com a titularidade dos sistemas tecnoldgicos e das lojas
navegante®, gue tém ganhos muito substantives em serem geridos pela autoridade. razdo pelas

quais se incluiram desde ja nos aspetos a contemplar nas MOC,

Assim, a preparagdo dos novos contratos visa consolidar um modelo de servigo publico mais eficiente,
transparente e qjustado &s exigéncias atuais de mobilidade e de qualidade, integrando as ligdes

aprendidas e promavendo a melhoria continuo da gestde da Carris Metropolitana

&
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Como agdes importantes para dar inicic & preparagdo da nova geragdo de contratos identificam-

se, desde j&. o ser desenvolvidas em 2026

Cronograma do langamento dos novos confratos, com identificagao clara dos pontos e
momentos chave para garantir © seu langomento atempado e incluindo folgas para a
exisiéncia de algum tipo de litigancia;

Sistematizagdo das listas {que entretanto foram sendo criadas na andlise didria da operagdo)
de DO / DO NCT com todos os aspetos que se julga poderem vir a ser methorados em novos
contratos;

Identificacdo dos elementos que devemn fazer parte dos documentos a serem entregues
pelos concorrentes, por forma a simplificar todos os processos que hoje se sabe que poderdo
vir g existir no futuro {por exemplo, necessidade ou ndo de entrega de modelo financeiro
para permitir andlises cruzadas em eventuais pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro):
Identificagdo das tarefas a serem redlizar internamente e as que justificam a contratagdo de
equipas externas, sujeitando essas contratagdes e respelivos procedimentos ao calenddrio

pré-estabelecido.



7. Passageiros e clientes navegante®

7.1. Marketing e Comunicagdo

Sem comunicacdo, ndo hd informagdo — e o acesso & informacgao é essencial para quem utiliza o
transporte publico e se desloca diariamente nas cidades. A comunicagdo e o0 marketing orientados
para o cliente navegante® constituem pilares estrategicos da mobiidade metropolitana, impactando

diretamente a vida de mihdes de pessoas que habitam. estudam ou trabalham na aml.

Garantir um acesso eficiente & informagdo e assegurar uma comunicagdo clara e coerente sGo
desafios fundamentais para melhorar a experiéncia dos passageiros e promover uma maior adesdo
00s transportes publicos. O investimento em comunicagdo contribul decisivamente para o alcance
de resultados mais expressivos pela TML = seja no aumento do nimero de utilizadores. na geragao
de beneficios econémicos ou na reducdo do impacto ambientdl, otrovés da diminuigdo do uso do

transporte individual.

O investimento na comunicagdo da marca navegante® tem vindo a crescer de forma consistente
através de campanhas que visam ndo apenas informar, mas também transformar a percecao das
beneficios da utiizagdo do fransporte publico. Em 2025 foram implementadas vérias iniciativas com
o objetivo de consolidar o posicionamento do transporte publico como uma opgdo inteligente,

sustentdvel e inclusiva, estando prevista a sua continuidade e aprofundamento nos préximos anos.

A TML continuard também o trabalhar na desconsirugdo de preconceitos associados & utlizagao
dos transportes publicos. na uniformizagao e simplificagdo da informagdo ao publico e na criagdo
de sinergias com a mobilidade ativa, promovendo um sistema de Iransportes cada vez mais

integrado, eficiente e centrado no utilizador.

Em 2026, o atuagdo neste dominio concentrar-se-G em trés dreas prioritdrias;
i.  Gestdo de Produto — desenvolvimento e atualizagdo de produtos navegante®,
i. Gestdo de Marca - fortalecimento do posicionamento e proposite da morca:

i.  Comunicagdo navegante® — refor¢o da ligagdo corm passageiros e empresas.

i. Gestao de produto

A gesido dos produtos TML deve ser cuidada e trabalhada no sentido da melhoria continua

dos mesmos. Para 2026 estdo previstas as seguintes agoes, por produto;
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¢ App navegante®; A aplicagoo serd reforgada com novas funciondlidades de comunicagac,
incluindo uma drea de gestaoc de notificagoes push. permitindo comunicagae segmentada e
persondlizada conforme o perfil do passageiro.

¢ Langamento do naveganie mobile: A decorrer em 2026, o projeto navegante mobile exigira
a definicto da vistio, esiratégia e gestac integral do ciclo de vida do produto — desde a
concecao até & fase pos-uliizagao.

¢ Cartdo navegante® empresas digital {sem carregamento); Em 2026, o produto navegante
Empresas serd reestruturado, permitindo a utiizagao de um cartdo digital acessivel via App
navegante® Empresas, totamente desmateridlizado e sem necessidade de carregamento

mensal

Figura &2 — Cartdo navegonte empresas digital

¢ Langamento da lojo navegante: A TML vai langar uma lojo de produtos com branding
navegante para promover e aproximar a marca das pessods.

¢ Novo website e CMS navegante; Estd prevista para 2026 a reformulagao completa do
website navegante®, com um novo sistema de gestdo de contelddos [CMS) que ofimize a
organizagdo interna e torne a informagdo mais acessivel e intuitiva para o passageiro. O
CMS deverd responder também &s necessidades de gest@io da App navegante®,

+ Novo website navegante empresas. A atudl landing page evoluird para um website
dedicado. com contetidos e funcionalidades direcionados para as empresas parceiras

navegante®, reforgando a relogdo institucional e o apoio 4 mobilidade corporativa,
ii. Gestdo de marca

A TML assegura a gestdo continua do marca navegante®, que representa todo o ecossistema de

bihética da AML. Para 2026 estdo previstas as seguintes agdes:



Pesquisas e Andlises de Mercado: RedlizacGo de estudos de satisfogdo e confianca.
monitoriza¢do da percegdo da marca e andlise de tendéncias e feedback dos clientes
Cliente mistério e Auditorias: Execucdo de auditorias internas & gestdo da relagao com o
cliente, garantindo o coeréncia com os elementos visuais e verbais da marco, bem como o
dlinhomento das agdes com o propdsito e valores navegante®.

Organizagdo e gestdo de eventos. Em 2026 o TML continuard a promover evenios e
iniciativas navegante, assegurando a 39 edigdo das Jormadas navegante® e a presenca em
eventos e iniciativas de mobilidade internos e externos.

Loancamento do Mascote navegante®. A mascote criado em 2025 serd langada
oficicimente em 2026, garontindo uma comunicagdo visual diferenciadora e empdtica. sem
sobreposicdo com outras marcas da AML.

Gestao de Parcerias; Em 2026, serd reforcada a gestdo de parcerios noveganie®. com o
objetivo de premiar e aproxinar os passageiros, estimulondo a fidelizacéo e o envolvimento
COM Q MArca,

Redesenho dos Espagos navegonte® e Novo Fardamento. Com a internalizagao dos
Espagos navegante® na TML, estes passam a ter identidade exclusivamente navegante®.
Serd desenvolvido um novo conceito de imagem e decoracgdo, bem como um novo

fardamento. refletindo a identidade visudl e os valores da marca.

ii. Comunicagdo navegante®

A TML continuard a fortalecer a marca navegante® em todos as suas dmensdes, promovendo uma

mgcior literacia em mobilidade e transportes e consolidando 6 proximidade com os passageiros.

navegante+dgit Em linha com os evolugbes tecnoldgicas previstas para 2026, serdo
recdlizados companhas especificos de promogdo dos novos produtos navegante®,
nomeadamente a App naovegante® e o cartdo digital. Paralelamente, serdio desenvolvidos
processos de transformagdo operacional e digital para melhorar a experiéncia e o acesso
mais &gil & mobilidade.

navegante as a service (NaaS): Enquanto ecossistema infegrado de mobiidade. o NaaS
faci'ta o acesso aos diversos modos de transporte da AML e promove ¢ uso do fransporte
publico, proporcionando uma experiéncia de viagem mais prdtica, intuitiva e sustentdvel,
Em 2026. continuard a consclidagdo do Naa5 — integrande a App navegante®, a Conta da
Mobilidade e a Plataforma de Comunicagdo oo Pablico - refor¢ando a articulogdo e gestéo
integrada do sistema navegante®, Serdo também redlizadas campanhas informativas com
mensagens comuns & todo o sistemna, nomeadamente sobre temas de literacia e combate
& fraude, refor¢cando o uso responsdvel e consciente do transporte publico.

Mobilidade Corporativa: O produto navegante® Empresas continuard a ser uma iniciativa

eskratégica para promover a maobiidade sustentdvel no contexto laboral. Em 2026, o produto
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serd amplomente divulgado, reforgando ¢ incentivo ¢ utiizacdo do transporte publico, &

transferéncia modal e & captagaoc de novos passageiros para o sistema navegante®

7.2. Cliente e Rede Comercial

O Departamenio de Cliente da TML & responsavel pela gestdo da relagdo entre a empresa. os
passageiros e os operadores de fransporte do sistema navegonte®, Entre as suas atribuigoes
destacam-se a coordenagao do suporte qo cliente afravés dos diversos canais de conlacto, a
uniformizagdo dos procedimentos comerciars na rede comercial dos operadores de fransporte e a
gestdo dos candis partilhados de venda de titulos de transporte Esta drea tem a responsabilidade de
definir 05 processos e procedimentos de venda e pds-venda, bem como a loglstica dos produtos

naveganie® disponibilizadas ao cliente final e ans operadares dentro e fora da ami.

22 Ponios 854 agenles 127
navegonie navegante ferminais

PR O iR 1025

Figura 23 - Responsabilidades Cliente e Rede Comercicl

i. Espagos navegante®

E na intemalizagio dos 26 espacos navegante® que reside um dos maiores desafios do
Deportamento de Cliente. Estes locais tém-se afirmado como a referéncia para dezenas de milhares
de clienles mensais. com a internalizagdo destes espagos o TML prossegue na sua estrategia de
valorizacao do rede de atendimento. incrementando a eficiencia operacional e a qualidade do
servico prestado. através da olimizagdo dos processos internos. Pretende-se implementar uma
gestdo dindmica destes espagos. ajustando hordrios e recursos & procuro mensal e sazondl
superando atuais limitacoes contratuais que impedem a flexibiidade na gestdo dos colaboradores, a
qual é atudimente redlizada pelos operadores de transporte. Esta evolugdo pressupée uma maior
autonomia na gestao dos espagos. visando o aumento da satisfagdo dos clientes e o useo eficiente

dos recursos humanos.
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A reavallagao e redimensionamenic das equipas serdo conduzidos com base nos necessidades
especificas de cada localizagdo e publico-alvo, garantindo coberturas adequados e capacidade de
resposta eficaz. Paralelamente, a estrutura intera serd fortalecida, com reorganizagao e crescimento
da equipa interna e de mecanismos de monitorizacao e controlo de forma a assegurar
acornpanhamento rigoroso e o desenvolvimento destes espagos como modelo replicavel para todos

os operadores.

Relativamente cos processos operacionais. pretende-se implementar uma uniformizacao e
monitorizag@o nigorosa de todos os procedimentos, alualmente delegados aos operadores de
transporte, assegurondo mcior consisténcia, eficiéncia e qualidade. Destaca-se ginda o reforco nas
ferramentas de controlo de stocks de cartoes, de fluxos financeiros, de acempanhamento comercial,
de satisfagdo. de gestdo documental e de assiduidade dos trabathaderes vital para garaniic ngor na
gestao e prevenir desvios, por meio da implemeniacdo de tecnologias e processos de monitorizagdo

mais avancados.

Em sintese. esta estratégia assenta na modernizacdo e otimizagdo e controlo da rede com o
propdsito de continuar a consolidar os ENCM como referéncias no servigo ao cliente e na relaggo

comercial do sistema navegante®,
i. App navegante®

Desde o seu lungamento app navegante jd totdliza quase meic mihdo de descargas. com uma
media mensal de 60000 carregomentos. Pretende-se continuar a evoluir a app navegante
aumentande significativamente as funcionglidades disponbilizadas de forma a transformar este
canal na principal interface entre o cliente e o sistermna navegante, quer através da sua utiizagdo como
canal de carregamento do cartdo navegonte fisico, quer na utiizogdo do novegante® mobile e na

disponibiizagao de novas formas de inferacao com os clientes do sistema.

A natural migragac progressiva dos clientes de conais de atendimento presenciais pera canais de
atendimento remoto traz a necessidade de introduzir nos sistemas ferramentas que permitam ter
fiabildade na verificagdo na informagdo recolhida e melhorio de processos e jornada do cliente

dentro das apps disponibiizadas pelo TML

Nestes canais toma-se cada vez mais crilica a incorperagao de ferramentas de gestao documental

que deem suporte & desmaterializagdo de processos que termn vindo a ser redlizada pela TML
iil. navegante® empresas

Em 2026 pretende-se também dar uma nova dindmica a este conal aumentondo as suas
funcionalidades para além de ser uma ferramenta de comunicagdo importante para os clientes

empresariais.
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Nos grdficos seguintes gpresenta-se a evolugao da procura dos vdrios canais de venda nos canais

geridos pela TML.

Distribui¢do das operagdes de venda por canal
e
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Figura 24 — Disiribuicds das operagdes de venda por canal
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Figura 25 - Evalugdo dos operagoes de venda por canal

iv. Operagoes logisticas navegante®

A TML continua a afirmar-se como o meior produtor de cartdes navegante® personalizados do
sistema de transportes da drea metropolitana de Lisboa, através dos seus multiplos canais de venda.
Em 2026, com a internalizagGo dos espagos navegante. & crilica a adogdo de novos procedimentos

logisticos que permitam o acompanhamento rigoroso de a cadeia de abastecimento.
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Gréfico 3 - Emissto de cartdes navegante® persondizados por operador (jon—set 2025)



v. Revisdo do modelo de negécio

A introdugdo do cartdo navegante® mobile representa uma transformagao significativa no modelo
de negdcio associado ¢ bilhética e gestdo de clientes do sistema navegante®. A adocdo em larga
escala deste produto digitdl influencia diretamente a receita atualmente gerada através da venda de

cartdes fisicos personalizados, exigindo uma estratégia clara de migragdo e ajustamento de receiias.

A fransi¢do para o navegante® mobile prefende simplificar o acesso & mobllidade, melhorando
significativamente a experiéncia do cliente. Com a eliminagdo progressiva da aquisicéio do carldo
fisico. ¢ necessdrio remodelor a estralégia de receito, particularmente nos valores cobrados

alualmente pela emissdo e personalizagdo dos cartdes.
vi. Operagdes de suporte ao cliente

O conhecimenio interno e a disponibilizagdo de ferramentas tecnoldgicas tém permitido & TML
olimizar, de forma consistente, o suporte remoto aos seus clientes. A copgdo estratégica de
externdlizagdo do servigo de suporte revelou-se fundomental para acompanhar o crescente procura
dos canais de carregamenlo remoto {como por exemplo o app navegonte®) que fez tambem

crescer exponencialmenie a procwa pelos cangis de suporte,

Resultante desta externalizagdo optou-se por criar uma equipa de 29 linha interna que da resposta
ao periodo de funcionamento dos ENCM. Este aumento da capacidade de resposta das equipas
internas vem assegurar umna melhoria significativa na capacidade de resposta por parte da TML aos

operadores de transporie.
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Grdfico 4 - Operagdes de supore ao cliente

Neste PAQ reflete-se a opgdo de. em 2026. centralizar a 2° linha de todos os suportes e linhas

dedicadas, capoz de responder integralmente &s necessidades de contacio da TML. ofimizando

processos e assegurando elevados padroes de resposta no atendimento ao cliente, Pretende-se em

2026 confinuar o investimento em ferramentas de gestao de contactos de forma a assegurard a

pretendida ominicalidade.
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8. Objetivos da TML para 2026

Mo seguimentio do que foi exposto nos capitulos anteriores. a TML propoe-se conltinuar a dar resposta
s onentacdes estratégicas definidas pela AML através da concrefizagao, ao longo do ano de 2026
do conjunto de agdes estruturantes gue se enumera de sequida, conforme estd previsto no Contrato-
Programa celebrado entre as partes. As agoes estruturantes de 2026 mantém-se organizadas em
torno de eixos de atuagao (Eas. que se adapiou por forma a representarem mais fielmente a nova
estrutura da TML e respetivas tarefas) e deverdo ser objeto de avdiagdo anual no dmbito da
afividade de monitorizagdo exercida pela AML guanto o cabal cumprimento por parte da TML da
sua missao e das responsabilidades assumidas nos instrumentos de gesiao acordados — Contrato de
Delegagao e Subdelegagdo de Competéncias e Contrato-Programa — mediante a aplicagdo dos

indicadores de desempenho estabelecidos.

EAL Gestdo dos "Contratos para a aquisicio do servigo publico de fransporte rodovidrio de

passageiros na drea metropolitana de Lisboa”

1 PiPs em tempo real instalar assim que obtidos os licenciamentos aplicaveis.

-

Pedidos de compensagao financeira e modificogao objetiva dos confratos apresentades

pelos operadores: assegurar a interndlizogGo das atividades na TML. por desoneragéo dos

Operadores de obrigagoes previsias nos Contratos, apds obtengao do Visto Prévio do Tribunal

de Contas e nos fimings contratuaqis,

3 Comunicagao: desenvolver conjuntamente com os Municipios o projete mini passageiros;

4. Comunicagdo publicacdo de pelo menos 2 edigdes do Didrio de Berde da Carris
Metropolitana, com disirbuigao massive;

5. Fiscdlizacdo dos titulos: garantir a fiscalizagdo do cumprimento pelos passageiros da Carris
Metropolitana das condigdes juridicas de utiizagdo do titlulo de transperte valido., incluindo @
respetiva validagdo. numa percentagem ndo inferior a 194,

4 Flaborar. pora cada uma das Areas da Carris Metropolitana, uma andlise de ofimizagdo da
redle integrando informacgado sobre a origem e o destino dos passageiros:

7. Consolidacdo do GO como uma plataforma comum entre a autoridade (TML) e os
operadores, assegurando uma integragdo completa e uniforme dos processos de
planeamento e operagao;

8 Desenvolvimento de plataforma de gestdo de ccorréncias em tempo real na Area

Metropolitana de Lisboa:

2 Preparagao de documento com as bases da nova geragdo de contratos Carris Metropolitana.
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EA2 Sistema de bilhética integrada

10. Utlizagdo de tokens universais de pogamento no sisterna de bilhética: arrancar em producdo
nos quatro operadores da Carris Metropolitana;

. APP navegante®: infroduzir. pelo menos, uma methoria com impacto para o cliente na APP
navegonte® ;

12. navegante® Empresas. infroduzir, pelo menos, uma melhoria com impacto para o cliente no

produto navegante® Empresas;

EA.3 Capacitagdo tecnolégica de suporte 4 atividade

13. Pontos naveganta® auténomos. langar procedimento de aquisicdo de novas unidades,

EA 4 Autoridade de Transporte

4. Obrigagoes de reporte: cumprir as obrigagdes e prazos de reporte definidos pelo Regulamento
n° 430/2019 da AMT e pelo Regulamento (CE) n° 1370/2007, com resposta & AMT: publicar o
relatdrio relativo ao ano de 2025, incluindo elementos para o Observatdrio da AMT: e cumprir
outras cbrigagoes de reporte a outras entidades nacionais,

15. Compensagao dos operadores. proceder ao gpuramento dos cdlculos das compensacdes
pelos titulos bonificados, cumprindo os prazos de submissdo as entidades responsdveis. de
forma a asseqgurar as receitas devidas ao sisterna de transportes metropaolitano.

I4. Pagamento oos operadores. garantir que os cdlculos dos pagamentos aos operadores sdo

redlizados atempadamente, de acordo com o estabelecido no Regulamenio tarifario.

EAS Estudos e projetos de suporte & atividade e de apoio a investimentos e investigagao

17. Imob2026. Definir os objetivos e as especificagies técnicas para a redlizagdo do IMob oté aa
3° trimestre de 2026, de formo a assegurar a possibilidade da redlizagdo da componente de
inquérito no ano de 2026,

18. TCSP: acompanhar, pelo menes, 3 estudos relativos & expansdo e/ou o um novo servico de
transporte coletivo em sftio préprio na area metropolitana de Lisboa e desenvolver pelo menos
um estudo relativo a TCSP ou corredor BUS de alto desempenho. promovido pela TML

19. Candidaturas infernaciongis; monitorizar os avisos de projetos de 18D e, caso sejom abertos
Avisos em temnas da competéncia da TML. participar em, pelo menaos. uma candidatura de um

consorcio internacional,



20. Consolidar e dlargar os temas disponiveis na Infraestrutura de Dados Espaciais (IDE). dotar de
uma esirutura de modelo de dados que garanta a interoperabilidade com os municipios e a
AML e a plataformo dados.gov. e disponibilizar um conjunto de 25 dados e indicadores de
mobilidade e fransportes.

21 Estudos e planos: desenvolver e concluir pelo menos 2 estudos de suporte d decisdo e para a
concretizaco dos projetos e medidas definidas nos Planos e estudos ja consolidados e em
vigor, para capociiacdo da TML ou de projetos e infroestruturas.

22. Redlzar pelo menos 2 estudos ou processos de monitorizagdo de Planos e medidas, com
recurso 45 equipas internas da TML.

23. Capacitagdo dos municipios. assegurar d realizagdo de, pelo menoes, duas agdes de formagao
e capacitagdo dos municipios nas dreas da acessibilidade, mobilidade e fransportes.

24. Concretizar a implementac@o de 2 medidas e agdes definidas em instrumentos de
planeamento da TML materiglizaveis no territério da aml e desenvolver pelo menos 1 projeto

ploto para avaliocde do seu impacto e eficdcia.

EA6 Marketing. comercial e passageiro

25 Gestao de Produto novegante: Concrefizar o langamento e promogdo de novas
funcionalidades irnplementadas no app navegante® com concretizagao de pelo menos uma
campanha de divulgagco.

24, Gestao de Produto navegante: Concretizar ¢ langomenio e promogao de uma loja navegante,

27. Gestao de Produto navegante empresas: Continugar a promover o navegante® Empresas e a
dinamizar o transporte piblico numa vertenle corporativa com g concrefizagao de, pelo
menas uma campanha de comunicagao.

28 Marketing nstitucional: Realizar pelo menos uma campanha de promogao dos transportes
publicos

2%. Marketing institucional. Reolizar pelo menos um evento pliblico institucional de promogao do
Transporte Publico.

30 Marketing Institucional Coneretizar estudos de mercado periddicos com publicagao de dados
de mobildade navegante®,

31 Marketing Institucional. Trabalhar a drea de Responsabilidade Social da TML com criogdo e
publica¢ao de conteudos nesta drea e com redlizagdo de pelo menos uma agao neste dmbito.

32 Marketing interno: Desenvolver agdes que possibilitem reforgar a responsabilidade corporativa
e que trabalhem a cultura inferno organizaciond, fortalecendo a cultura e sentimento de
pertenga & TML.

33. Cliente: Redlizar a revisdo do modelo de negdcio da TML focada na desmateridlizagao do
cartao navegante, gestdo dos canais de venda e disponibilizagao de produtos e servigos aos

operadores de transporte.
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34. Cliente; implermeniar o novo processo de gestdo de stocks de cartoes fisicos em todos 0s
canais sob gestdo da TML,

35. Cliente; dlargar o procedimento de conlrolo das vendas a todos os canais genidos pela TML.

36. Cliente: aumentar a dispenibilidade de contacto com a TML, através da criagdo de um novo
canal de contacto.

37. Cliente: dar continuidade & revis@o e melhoria dos procedmentos comerciais e de cliente do
sisterna navegante®. redlizando. pelo menos, o revisdo de um procedimento comercial e de
um procedimento de cliente.

38. Cliente: dor continuidade ¢ desmateridizagdo com a implementagao de, pelo menos. mais um
processo desmaterializado.

39 Cliente: redlizar, pelo menos. uma a¢do de formagdo oos trabalhadores dos espacos
navegante®,

40. Cliente: criar. pelo menos, dois reportes periédicos com indicodores das operacées na rede

comercial da TML.

EA7 Gestao Financeira, Planeamento e Controlo

41, Planear e implementar no sistema integrado de gestao do SNC-AP. assegurando a
harmonizagoo das praticas contabilisticas e a integragao entre a contabilidade financeira
orcomental e de gestdo, respondendo assim, ds exigéncios decorrentes da recente
classificagdo da TML como Entidade Reclassificada, segundo ¢ Sistema Europeu de Contas
(SEC 2010).

42. Planear e implementar as obrigagdes decorrentes da Lei dos compromisscs e pagomentos
em atraso [LCPA) - Lel n® 8/2012. alterada por diplomas posteriores. nomeadamente. a Lei n°®
22/2015 e a Lei n® 42/2006 - com o objetivo de reforcar a disciplina orgamental, evitar o
endividomento excessivo e  assungdo de compromissos sem cobertura financeira.

43. Reforgar o Sistema de Controlo Orgamental Trimestral, designadamente. promovendo o
acompanhamento descentralizado. integrodo e em tempo real dos gestores de contrato e de
projeto e redlizando pontos de situogdo acompanhados e periddicos com os Diretores e
Coordenadores.

44, Aumentar o automatizagdo dos Relatérios Financeiros, de apoio & Gestao e ao cumprimento
de obrigagdes Legais.

45. Melharar os indicodores de desempenho financeiro (KPIs), designadamente os que estao
relacionados com o desempenho operacional e obtengdo de receita.

46. Conceber, lestar e implementar um programa interno e parlicipado. como o objetivo de
ofimizar os Gastos € os Rendimentos da Empresa

47. Reduzir os prozos médios de pagamentos {PMP) e de recebimentos {PMR),
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EA8 Areas Transversais € de Auditoria interna

48 Garantir os procedimentos base pora a obtengao dos selos de maturidade de nivel Bronze do
Centro Nacional de Ciberseguranga.

49 Garantir os procedimentos base de preparagao e adaptagdao da TML para a tronsposigdo da
Diretiva (UE) 2022/2555 {Diretiva NIS2).

50.Garantir a implementagao do ciclo PDCA. de melhoria continua, em pelo menos um
departamento.

51. Desenvalver um primeiro plano de integragao das dimensoes ESG.

52. Desenvolver um primeiro programa de melhoria e sistematizagao de procedimenios internos.
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9. Evolugdo dos recursos

9.1. Desafios de 2026

O ano de 2025 fei de consolidagdo e reforgo intemo, o que se materializou também na gesté@o dos
recursos humanos. C grande desafio que estava previsto em 2025 acabou por ndo se concrefizar,
uma vez que ndo foi possivel proceder-se & interndlizagdo de trabalhadores da operacao de
atendimenio ao publico nas lojas dos operadores na sequéncia das modificogdes aos coniratos de
servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros. Encontra-se previsto que tal se efetive em

2026, pelo que a replicagdo de muitos dos pressupostos anteriormente fixados se justifica

A TML. continuard, fambém, a manter o aposta na atragdo e retengdo de tdlentos, essencial ao bom
desempenho corporativo @ & prossecugdo das orienlagdes esiratégicas definidas pela aml e,
simultaneamente, a frabalhar no reforgo da cultura de empresa, atentas as incorporagdes de pessoal

gue agora se efetivardo.

Assim, no ano de 2026 a TML vai confinuar, no que respeita aos recursos humanos. focada em frés
objetivos, sem prejuize da continuidade da gestdo didria:

+ Incorporagdo dos novos recursos humanos;

+ Reforgo da culiura de empresa e de retengdo de talentos;

+ Digitalizagao e automatizagdo de procedimenios

i. Incorporagac de novos recursos humanos

A TML. aquando da sua constituigao. ja foi o resultado de uma composicdo de pessoas oriundas de
vdrias proveniéncias, o que, sem mais, ja € um desafio para a construgdo de uma identidade e de
uma cultura organizacional proprias. Ao desafio inicial soma-se um outro. idéntico. com a

incorporagao de quadros oriundos de mais quatro entidades.

Nao tendo ocorrido como previsto em 2025 é agora. em 2026, que se vai efetivar a incorporacéo no
quadro de pessoal da TML de equipas especificas que vao ser transferidas dos operadores de
transporte da Carris Metropolitana. por via da internalizagao das suas fungdes. com todos os desafios
subjacentes. o que impoe um reforgo das medidas de integrago inicial @ de continuidade, com o

objetivo de fidelizar talentos, num mercado de trabalho cada vez mois competitivo e dindmico.



E fundamental que todos reconhegam os pontos fortes da TML e, por isso, a aposta na comunicagdo
interna vai continuer, através da partilha ativa das conguistas de todos os departamentos, o que ir¢

ajudar no fortalecimento da cultura de empresa.

Para tal. serét mantido e reforgado o investimento em ofividades indutoras de um sentimento de grupo
coeso e de identificagdo com g TML. bem como com as vdrias marcas geridas pela mesma -

navegonie® e Carris Metropolitana,
ii. Reforgo da cultura de empresa e de retengdo de talentos

Em 2026 serdo desenvolvidos esforcos de fortalecimento de uma cultura unica na TML. com um
propésito singular centrado em servir melhor as pessoas, utentes do servigo publico de fransporte de

passageiros na aml.

Em particular. no que diz respeito ao reforgo do cultura de empresa. serdo mantidos efou
desenvolvidos, em 2026, os seguintes projetos:

» Manuteng@o da iniciativa TML Talks, com sessdes internas de partilna de informagao
nomeadamente, sobre os afividades em curso nos vdrios deparfamentos. os recordes
batidos no anec anterior e por fim. os objetivos a atingir no anec corrente;

+ Incentive ¢ redlizagao de reunioes periddicas das equipas e alividades de integragdo. Em
relogbo a estes Uitimos, pretende-se confinuar a apostar em agoes por deparlamento, mas
também para toda o empresa, de maneira a tornar 0s grupos mais coesos e reforgar a
cultura organizacional, porguanto tal melhora a comunicagdo, promove interagoes fora do
ambiente formal, faciita a troca de ideias e reduz barreiras hierdrquicas. desperia @
colaboragdo e a confianga desenvolve competéncias como lideranga. resolugao de

problernas e tomada de decisao, incentivando a criafividade e ¢ inovagao

Por outro lado. no que se refere & refen¢do de talentos, serdo mantidos efou desenvoividos, em 2026,
0s seguintes projetos:

o Envolvimento dos trabalhadores{as) em projetos que desafiem os suos capacidades e
estimulemn a aprendizagem constante, considerando-se que este € um fator decisivo para a
sua retencao Acredita-se que permitir que os trabalhadores{as) tenham autonomia nas suas
funcdes, com espaco para inovar, aumenta a sua confianga. responsabilidade e motivagao.
Neste sentido. a TML pretende estabelecer parcerias no &dmbito de projetos europeus. assim
COMO com o meio académico, para criar sinergias e potenciar a inovagao e a melhoria
continua:

e [Desenvolvimento de liderancas fortes e equipas coesas. A TML tem consciéncia de que
equipas estaveis lendem a ter um ambiente de trabalhe mais coloborativo e produtivo,
confribuindo para o retengdo de ialentos. Por essa razao. continua a apostor nas suas
iderangas. através da colocagcdo de trabalhadores(as) em funcdes de coordenagdo e

chefias intermédias de equipas. demonstrando uma vatorizagdo do seu quadro de pessaodl,
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capacitando os mesmos com programas de lideranga, Existern estudos que indicam que
substituir um trabalhodor{a) pode ter um custo financeiro entre 50% e 200% do seu saldrio
onua!. dependendo da posicdo hierdrquica que ele ocupe. Para cargos de lideranca esses
custos tendem a ser maiores, devido ao tempo de integragdo e ao impacto que a salda de
um lider pode causar numa equipa. Por outro tado, o scaida de talentos também pode
significar a perda de conhecimenio institucional relevante. Estas constatagées reforgam o
caminho que a TML pretende seguir na retengdo de talentos e na formagdo dos seus lideres;

s Manutengdo de iniciativas. em hordrio pés-laboral, que formentem a pratica desporiiva e
outras atividades coletivas, o exemplo dos torneios internos de Padel, j& implementados:

s  Promogao de um equilbrio entre a vida profissional e pessoal dos trabalhadores(as),
nomeadamente atraves da integragdo de uma plataforma de descontos em diversas dreas
(necessidades do quotidiano, saude, exercicio. entre outras) acessivel a todos os
tfrabalhadores e de teletrabatho {sempre que aplicdvel). Adicionalmente, é disponibilizado um
kit escolar para os filhos dos trabalhadores{as). ajustado ao ciclo de ensino, reforgando o
apoio as familias e a cultura organizacional da TML,

»  Apostano bom desempenho dos trabalhadores{as}. Neste contexto, além do saldrio alinhado
com o mercado, pretendemos continuar a apostar na evolugao das carreiras, afravés de

promogaes por merio.

Para além do supramencionado. elaborou-se um Plano de Formagdo anual para 2026 que visa dar
formagao o uma percentagem de 50% trabalhadores da empresa, cumprindo muito niis do que o
Cadigo de Trabalho impae, isto é. a formagdo de, no minimo, 10% dos trabalhadores(as). O Plano de
Formagdo foi, ao exemplo dos anteriores. organizado com a participagto de todas as dreas da
empresa e seus trabalhadorestas). contribuinde com o fevantamento das necessidades sentidas.
tendo por objelivo dotar os frabahadoresias) de competéncios técnicas. mas também

comportamentais.

Por fim, em termos de recrutamento, a TML pretende continuar a investir em recruiar por meios
proprios, sempre que tal seja possivel. Porém, o recrutamento de dlguns perfis tem sido um grande
desafio, designadomente aqueles com maior especializagGo técnica ou nivel de senioridade,

havendo, nestes casos, a necessidade de recurso a agéncias de recrutamento especidlizado.
ii. Digitalizag@o e automalizagoo de procedimentos

Com o aumento do quadro de pessoal e respetiva internalizagdo. serd fundamenial melhorar os
procedimentos no gue diz respeito & drea de Recursos Hurmnanos, bem como tornd-los o mais

automatizados possivel.

A automatizagdo dos processos e procedimentos vai permitir obter dados mais fidedignos e de
melhor quadlidade, reduzir 0 erro humono e o tempo despendido para tarefas rotineiras e que

acrescentam pouco valor, o que se fraduz num aumento de eficiéncia operacional.
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Por outro lado. imparia referir que a falta de digitdiizag o e a utilizagdo de sistemos pouco infuitivos
representom um esforco maior por parte dos trabalhodores{as) da TML. nomeadamente em
processos simples como a marcagdo de férias, justificagdo de fallas. entre outros, por se tornarem
Moroses e rofingiros, embora essenciais, exigndo um frequente apoio por parte da equipa de recursos
humanos. Paralelarmente, simplifica significativamente os fluxos de aprovagdo por parte das chefias,
ia com uma carga de frabatho significativa, coadjuvando num maior acompanhamento e conclusdo
célere dos processos. A implementagdo de novas solugoes digitals, mais integradas e automatizadas,
implicara uma simplificagdoc dos processas, tornando-os consideravelmente mais rdpidos, acesslvels

e fransparentes.

9.2. Quadro de pessodal

A TML assumiu um vasto conjunto de dreas de mobiidade na oml ae longo do sua existéncio e tem
vindo a habilitar-se de acorde com as suas necessidades, dotando-se dos recursos humanos

essenciais e complementando. esse efetivo, com a confratagao pontual de servigos especializados.

Nesse sentido. o organograma em vigor autonomiza a drea dos recursos humanos da drea juridica e
associa-he fungdes de logistica interna. permitindo colmatar lacunas e melhorar o desempenho das

equipas.

Em 2026, a TML, mantendo o principio da rocionalidade e da criagdo de valor publico. pretende fazer
face aos desafios internos dlinhando as necessidades de recursos humanos e com as exigéncias
futuras, de acordo com a fase em gue a empresa se enconira. Por dltime. e nde despiciendo. tendo
presente a concretizag@o em 2026 da incorporagac das equipas transferidos dos operadores de
transporte da Carris Metropalitana. que ja se previo no ano anterior, eslima-se que tal ngo vai
impactar, particularmente. o quadro de pessoal da TML, comparativamente ao que jd estava previsto
para 2025. verificando-se, em 2026, um total de 243 efelivos, conforme se detalha nas 1abelas

seguinies:



Departamenios A ':;;Q:;a
Encarregado Protecdo de Dados 1 1
R pors dve Saguanca da infamacko i 1
Meharis Contiua | 0 1
novacio e Talanto 5 1
Apoin ses Orgiios Sociais 4 5
Juridico e de Reows o Humanos 12 g
Fingnceie, Plancamento @ Condrole 8 9
Skems hieigentes de Tranpaies 0 30
Esiuios ¢ Planeamento 10 12
Ges 0 de Cortrains 52 L]
Merketing & Cliente 31 21
Cars MaropoRers a8 ]
Tota 242 130

Tabela 3 - Quadro de Pessoal 2025 (segundo PAOC25)

2026

Departamentos
Proposto

Encamegado Proteclio de Dados 1
Responsével Seguranga da ifomacgso 1
Methoria Continue 1
Juridico, awditoria e compliance 5
P @ logilica int g
Contratagao Publica 7
Financeiro, Planeamento ¢ Conirolo 10
Sistemas inlekgentes de Transportes
Estudos e Planeamento [ ¢]
Gaslio Opemcional a7
Fiscalizag 8o -]
Marketing e Retagdes Piblicas.
Chente 20
Cams Melrcpolitana &9
Total 23

Tabela 4 — Quadro de Pessoal 2026
Os trabathadores oriundas dos operadores da Carris Metropolitona irdo infegrar © Deportamenio de Cliente

Em conclusao, a menos da incorporagdo prevista de novas equipas, o numero total de trabalhadores

da TML ndo aumenta de forma substantiva.

9.3 Sistema de controlo interno e ESG

Em 2026. a TML pretende cinda reforgar a sua esirutura interna de governagao e conirolo, dando

confinuidade ao processo de consolidagdo organizacional € procurando responder de forma eficaz

73



4s novas exigéncias da sua atividade. designadamente ds associadas a gestao direta dos espagos
navegante Carris Metropolitana Neste conlexto. serd atribulda pricridade ao desenvolvimento do
sistema de gestdo de riscos e de controlo interno, com enfoque na robustez. fioblidade e

transparéncia dos processos de decisao e execugdo

Assim, serd implementado um programa de melhoria e sistematizagdo de procedimentos internos,
orientado pora a padronizagao. a conformidade legal e o diinhamento com boas praticas nacionais
e internaciondis. Este trabaho permitird ndo apenas reforcar os mecanismos de identificagdo e
mitigacdo de riscos, mas tambem aprofundar os mecanismos de conirolo interno que asseguram o
fiobiidade da informagdo financeira e expandir @ monitorizagdo do cumprimento normativo a novas

matérias relevantes.

A TML prevé ainda aprofundar e atudlizar o conjunto de normativos internos & existentes e dar
continuidade @ iniciativas de avaliogan da eficacia dos mecanismos de controlo, nomeadaomente
atraves de processos de monitorizagao e auditoria. Estas medidas visom consolidar uma cultura
organizacional assente na tfransparéncia, na responsabilidade e na eficiencia. reforgando a confianga

do acionista e dos demais stakeholders.

Nesie quadro. em 2026 a TML pretende iguatmente desenvolver um plano de integragdo das
dimensces ESG {Environmental Social and Governance) na sua estratégio organizacional e
operacional. Este plano incluird a definicao de principios crientadores e de objelivos mensurdveis nas
vertentes ambiental, social e de governagao, assegurandc a incorporagao de prdficas sustenidveis
na atividade da empresa. A aposta nestas motérias permitird robustecer o compromisso da TML com
a sustentabilidade. a ética e o responsabilidade social alinhando a suo atuagae com as methores

praticas do setor e com as melas eurcpeias de fransigao verde e digital.
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10. Previsdo dos recursos financeiros

As previsoes financeiras da TML para 2024 apontam para um resultado liquido positivo de cerca de
1744 mil euros, num ano que vai ficar morcado pela findlizacto do complexo processo de
modifica¢do objetiva dos contratos de servigoe publico, na sequéncia dos pedidos de atribuigao de
compensagoes financeiras e revisdo de prego formalizados pelos operadores. bem comeo pela
incorporagac no quadro de pessoal da TML de equipas especificas que vao ser transferidas dos
operadores de fransporte da Carris Metropolitana, por vio da intemalizagao das suas fungoes. Os
resultados estimados advém de um iotal de rendimentos operacionais de 3291 milhdes de euros e de
gastos operacionais de 3229 milhdes de euros. sendo o resultado anles de depreciagdes, gastos de

financiamento e impostos (EBITDA) de aproximadamente 6.2 milhdes de euros.

10.1 Rendimentos operacionais

Os rendimentos operacionais da TML. que se prevé que cresgam em 2026 cerca de 154% face ao
valor estimado para a execugho do orgamento de 2025. incluermn essencialmente as rubricas que a
seguir se descreverm;

s Vendas de fitulos de transporie navegonte® personalizados e ocasionais e de equipamentos
de apoio  mobilidade dos passageiros;

» Receitas tarifdrias e da bilhética provenientes das vendas de passes e dos tarifas de bordo
nos autocarros e nos Espagos navegante® Carris Metropaolitana;

» Compensagdes tarifdrias do programa Incentiva+TP e dos titulos de ransporte subsidiados
{passes jovern, circula+pt e antigo combatenta);

s  Subsidios & exploragdo atibuidos pela AML e pelo programa Incentiva+ TP, para financiar o
refor¢o e a expansGo da oferta da Carris Metropaolitana e outros investimentos realizados
pela TML enquanto Autoridade de Transportes;

o Comissdes cobradas aos operadores de transporte pela utilizagao dos conais partihados de
venda de fitulos, nomeadamente ATM. comissionistas, pontos navegante® autdénomos e
plataformas digitais:

s Receitas provenientes da exploragao publicitdrio em espagos da Carris Metropolitana {ex.
autocarros, Espacos navegante® Carris Metropolitana e painéis inferativos de informacdo):

» Comissdo de gestdo de I% sobre o valor do remuneragao anual relativa aos contratos de
servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros:

s Qutros rendimentos obtidos de consorcios e projetos financiados por fundos comunitdrios.
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[valores em ewrcs)

s Operocionos PAO msEsti’noﬁva 2026 2027 iy 2028 2029
Vendas 5800506 7302892 5886792 5940133 5995054 6052 589
#avegante personalizado 34670617 5269 W7 3873712 3906 549 3941755 1977 360
Havegante ocasional 2125489 1929 255 1975 880 1995 639 2015 596 2035752
Equpamento Diversos 24 200 104 490 37200 37944 38703 3¢ 477
Prestacao de Servigos 182 205595 198328463 207398069 206303 624 210292 210 214 349 837
Receila Bilhético 80 654 589 87 619 217 86 381025 85 610 142 87180 309 88 780 465
Comparticpagdo 9587015 107721883 115 258 413 114 413 810 136 702 086 119 036128
Cermisses canais venda 2273470 161963 2423550 247202 25214462 2571891
Receilas pubficitarias 488 700 372130 383675 391732 39% 567 407 558
Restantes prestagdes de servico 2918721 2453 269 2951406 3415918 3488786 3553795
Subsidios & exploracdo 28057497 77925810 N0 967 0i8 125 018 016 129 14 057 139 719 435
QOutros rendimentos 534136 1642 451 4878158 7856 544 5718 614 6 362 681
Tota 36687934 28519981 3290120038 34518 317 351120935 366 4B4 542

Tabela 5 - Rendimentos operaconais (2026-2029)

A estimativa de venda de carides navegante® persondlizados estd diretamente ligada & necessidade
da sua renovagdo. porque térm um prazo de validade definido. Nos préximos anos prevé-se que haja
urna recdugdo na venda deste tipo de cartoes {tendo sido menos 12.J% em 2025 relativamenta o 2024),
devido ao aumenio dos prazos de validade dos carldes recentemente infroduzidos no mercado e &
progressiva transferéncia para formas de validagdo desmateridlizados. Em sentido inverso, prevé-se
gue a venda de cartées navegante® ocasionals continue a subir (sendo gque foi mais 14.2% em 2025,
relativamente a 2024). devido ao cumento da procura de transporte publico. em particular dos

passageiros ndo frequentes

As receitas da bilhética provenientes das vendas realizadas pelos operadores da Carris Metropolitana
a bordo dos autocarros e nos Espagos navegante® Carris Metropolitana s@o propriedade da TML,
conforme esta previsto nos contratas de servigo pablico de transporte rodovidinio de passageiros, Ndo
obstante. as vendas de titulos navegante® sao consideradas receitas do sistema de franspories e

distribuidas pelos diversos operadores de acordo com o Regulamento farifano da AML.

Q programa Incentfiva+TP. aprovado pelo Decreto-lei n° 21/2024, de 19 de mar¢o, define o modelo de
financiamento das competéncias das autoridades de transporte, apoiando diversas medidas de
promogdo do transporte publico colefivo como referido anteriormente. Ficou também estabelecida
a metodologia de atudlizagdo anual das verbas a consignar a este programa, que parte de um valor
para 2026 atribuida & TML. de cerca de 238.3 milhoes de euros. adicionado por uma comparticipagdo

minima de 8.5%. dos municipios que dela fazem parte.

Pora akm do programa Incentiva+TP, existem oufras compensagdes tarifdrias atribuidas na
sequéncio das graluitidades e descontos aprovados pelo Governo para apoior setores especificos

da popula¢do. nomeadamente os passes. jovem, circula+pt. e anfigo combatente.
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Por autro ladoe, a Proposta de Orgamento do Estade para 2026 mantém a airbuicdo de cerca de 431
milhdes de euros & AML, por retencdo direta de receitos cos municlpios que a compdem, para
assegurar os recursos financeiros necessdrios ao exercicio das competéncias de auloridade de
transporte conferidas pela Lei n° 52/2015, de ¢ de junho. nomeadamente a comparticipagéo no
esfor¢o de financiamento do sistema de transportes da regifio. o apoio financeiro & operagdo da

Carris Mefropolitana e a subsidiagde das despesas de funcionamento da TML,

Em 2026, os rendimentos provenientes da bihética e dos compensagdes tarifarias previstos,
ascendem a cerca de 2016 mithdes de elros. que representam um oumenic global de 25, milhdes
de euros face & estimativa de fecho de 2025 (mais 14.2% que em 2025), resulta dos seguintes fatores:
) manutengdo do congelamento do prego dos posses mensais e dos titulos de transporte ocasionais
na drea metropolitana de Lisboa; i} crescimento médio de 34% do nimeroc de passageiros
transportados em fodos os operadores de ransporte e crescimento de 3.0% da receita gerada pelo
sistemna; i) estabiizagdo da quota de mercado da Carris Metropolitana em cerca de 345%
relativamente oo total das receitas do sistema de transportes publicos da drea metropolitana de
L'sboa; iv] assungdo de uma Taxa de Atudlizagdo Tarifdria para 2026 de 2.28% {taxa oficial publicado
pela AMT}. v) assungdo de uma atudlizagdo do valor anugl a consignar ao programa Incentiva+TP
para 2026 de 2383 mihdes de euros {dindg ndo foram divulgados os valores oficicis pelo Fundo

Ambiental).

10.2 Gastos operacionais

Os gaslos operacionais da TML. que se prevé que cresgcam em 2026 cerca de 13.8% face ao valor
estimado para 2025, incluern maioritariomente o cuslo das mercadorias vendidas, os fornecimentos

e servigos externos e 0s gastos com pessoal.
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{valores em ewros)

e PAO 20%Esﬁmaﬁva 2026 2027 s 2028 2029
Custo dos mercodorias vendidas 2336100 2386046 2108 540 2128 007 2148298 2158 808
Mavegante personalizado 594 000 883 346 376 340 378 299 380903 383546
Novegonie ocasional 1680 000 1498 767 1713 600 1730734 1748 043 1765524
Equparmento: Diversos 62 100 31934 18 600 18972 19351 P 738
Fomecimentos e servigos extemos 302276744 274451634 3166 793 320069163 328065070 341383 257
Subcontratas 283840882 266766928 2689430738 298228703 304853328 7470610
Trabalhos especiahzados i2 713 067 5154178 16 035 372 17163 858 17 398 439 17760 408
Comissdes 2 377 660 1133 03 2413697 2353233 2423798 2495274
Conservagao e reparagao 197 361 32215 275 87 194 216 197 770 201395
Materiais 13 870 14136 12 000 12 240 12 485 12735
Rendas e alugueres 361074 326172 354784 407 282 45428 423737
Comunicacoo 445 926 229133 733 681 7468 644 84017 799 698
Restontes FSEs 2326905 795 841 1860 650 1940985 1979 805 2019 400
Gasios com pessoal B366278 5578479 9618238 10 315 252 10 518 568 10 725 9501
Renwneragdes argdos sociois 237478 178 628 267398 272746 278 201 283765
Remuneragdes do pessoal 6147 460 4256235 7138209 1663130 7 815 784 TOT 492
Encargos sabre remuneragdes 1445 576 961041 1671516 1784 934 1820633 1857 045
QOutros gastos com o pessoal 513765 182 575 54117 594 442 633950 613 649
Owitras gastos 60850 1199 592 51855 52892 53950 55 029
Tolal 313039972 283415752 322945426 3335653M 340785886 354333044

Tabela 4- Gasios operacionais (20246-2029)

O custo das mercadorias vendidas esia relacionado com a estimativa de vendas de fitulos de
transporte e o preco de aquisigao dos mesmos, sendo que se prevé uma estabiizagao destes custos.
em face do nimero de cartées vendidos ter tendéncia para estabilizar {e mesmo para iniciar uma

trajetéria de diminuigdo).

Os fornecimentos e servigos externos apresentam uma previsao de gastos de cerca de 3111 mihoes
de euros em 2024, ou seja. um aumento de cerca de 13.4% face 4 estimativa de fecho de 2025, As
principais rubricas que justificam a evolugdo dos valores propostos para fornecimentos e servigos
externos sGo as que ¢ sequir se descrevem:
o  Os subcontratos da Carris Metropdlitana tém um peso muito significativo na estrulurg de
gastos da TML. representandc. em 2026, cerca de 93% dos fornecimentos e servigos externos
e 89 6% dos gastos operacionais. O crescimento de cerca de 8 5% face & estimafiva de fecho
de 2025, ou sejo. mais 227 mihdes de euros em 2026. resulta dos seguintes fatores: i}
aplicagdo de novos pre¢os-quildimetro baseados no procedimento em curso de modificagao
objetiva dos contratos de servigo publico: i) aurmento da oferta global de transporte em todas
as quatro dreas de operagao da Carris Metropolitana: e i) previsdo de pagamento aos
operadores do incentivo por incremento da procura, conforme previsto nos contratos.
e Qs trobathos especidlizados incluem sobretude os gastos comij consultorias = 4,5 milhoes de

euros em 2026 para diversos dreas, desde sistemas tecnoldgicos. a marketing e

8



comunicagdo, estudos e planeamento, prolecdo de dados e operagdic da Carris
Metropolitana —, ii) suporte técnico. licengas IT e manuteng&o — 4.6 mihdes de euros em 2026
na manutengdo da infraestrutura, cloud. equipamentos da bilhética, sistemas de apoio &
exploragdo e licengas IT - iii) publicidade e propaganda - 12 mithoes de euros em 2026, para
divulgagao da Carris Metropolitana e do sistema navegante® em inser¢des publicitérias nos
media. equipamentos publicos e redes sociais - e, iv) outros trabalhos — 31 milhées de euros
em 2024. incluindo nomeadomente a fiscalizagdo de titulos de transporte na Carris
Metropolitana e a disponibilizagdo de informagdo ao publico (tarefas a internalizar);

e As comissdes dizem respeito ao valor a pagar & UNICRE e SIBS. entre oulros, pelos servigos
disponibilizados nos canais partihados de venda de titulos de transporte geridos pela TML,
que vac aumentar em 2026, com a maior adesdo cos canais em fase de consolidagéio e
crescimento ~ APP navegante® e projeto CUT, que disponibiliza o pagamento através de
cartdes bancdrios nos autocarros ao servigo da Carris Metropolitana;

+  Os materigis e as comunicagoes vao aumentar nos anos de 2026 e seguintes devido &
necessidade de garaniir a normai laboragdo dos Espacos navegante® Carris Metropolitana,
que vao passar g ser geridos pela TML;

o Os outros fornecimentos externos correspondem maioritariomente & personalizacdo dos
cartdes navegonte® emitidos pelos operadores rodovidrios municipais e pelos operadores

ndo rodovidrios e que sGo posteriormente incluidos no preco de venda fnal desses cartdes.

Os gastos com pessod dizem essencialmente respeito &s remuneragdes brutas dos trabalhadores(as)
da TML (incluindo érgéios sociais) e cos respetivos encargos por conta da entidade patronal, ©
aumento de gastos agora proposto (mais 716% em 2026 relativamente & previsdo de fecho de 2025)
estd justificado em caplitulo préprio dedicado ao quadro de pessoal e decorre, em grande medida.
da efetiva incorporagdo dos equipas transferidas dos operodores de transporte da  Carris
Metropolitana (esta integragdo, no prdtica, ndo corresponde a nova despesa. mas a uma
transferéncia do custo associado aos subcontratos) e da necessidade de reforco das equipas mais
criticas da TML, nomeadamente nas dreas de informdtica, apoio ao cliente e gestdo dos contratos
da Carris Metropolitana (sobretudo nas tarefas de coordenagdo que existiom nos operadores e que
deixam de ser remuneradas no &mbito dos contratos). Em sintese, os valores apresentados no quadro
refletemn os seguintes pressupostos:

e Quadro de pesseal até 243 frabalhadores{as) efetivos em 2026, prevendo-se que o mesmo
estabilize nos anos seguintes;

e NMaior conceniragdo de recrutarmentos durante o primeiro semesire de 2026,

e Aumentos salarigis em linha com o previsto para o fungdo piblica no Proposta de
Orgamento do Estado para 2026 e atudlizagdo & taxa de inflagdo prevista nos anos
seguintes;

+ Compromisso de manter a tendéncia de estabilizagdo do valor da remuneracdo meédia

anual;
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e Reforco de verbas em outros gastos com pessoal para os programas anuais de formagao.

Importa reolgar, a final, gue os saldos de tesourgria verificados no fina! de cada exercicio econdmico

decorrem do diferimento temporal enfre pagamentos e recebimentos, ndo resultando de qualquer

lucro apurado no exercicio. Estes saldos sao particularmente relevantes no contexto da atividade da

ThiL, na medida em que garantem a existéncia de liquidez pora pagar. as modificagdes objetivas dos

contratos de prestagdo de servigo publico de iransportes em fase de aprovagdo e visto pelas

entidades competentes. o plano de investimentos em curso e parte das faturas de janeiro da Carris

Metropolitana dentro dos prazos fixados contratuaimente.

10.3 Plano de investimentos

O plano de investimentos previsto para o quadrignio 2026-2029 dd continuidade & aposta que

temm vindo a ser feita pela TML, no aumento da satisfacdo e atragdo de novos clientes, na

capacitagao e integragdo tecnoldgicas, elementos considerados estruturantes para a atividade

da empresa. O investimenio proposto para o proximo ano 2026, € de cerca de 20.2 mithdes de

euros. de um total plunonual previsio, enlre 2026 e 2029. de 654 mihdes de euros. Integram o

Plano de Investimentos da TML as seguintes fipologias de projetos;

Q

Q

Q

Apoio & redugdo e simplificagdo das tarifas praticadas,

Apoio ao reforgo e expansao da oferta. afravés de servigos regulares e flexiveis:
Investimento em sistemas de bilhéfica;

Investimento na modernizacdo e melhoria da eficiéncia do sistema de transporte
publico coletivo. nomeadamente em sistemas de informagdo ao publico e de
gestao e/ou monitorizagdo da oferta, na melhorio dos condigoes das paragens e
interfaces e construgdo de faixas bus;

Apoio & contrafuolizacao de serviges que visem a promogao dos fransportes
publicos. designadamente rediizagao de estudos de reajustamento das redes e de
integracto tarifaric. elaboragao de planos de mobilidade urbana sustentavel,
contagens e inquéntos sobre a mobiidode e campanhas de premogdo do
transporte publice:

CriagGo de um espago de gestao e conirolo da operagao. que permita congregar
nao s a operagdo de fransporte roedovidrio da Carris Metropolitana. mas também
adir fungdes associadas dinformagao ao publico integrada de todos os operadores
bem como permitir gpoiar outras Autoridades de Transportes que pretendam
beneficiar dos sistemas testados da TML:

Criar solugdes alternativas paro os Parques de Maquinas e Oficinas (PMO) por forma
a transferr para dentro dos contratos e daos suos premissas essa valéncia,

melhorando a competitividade dos concursos;
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o A que acresce um conjunto importante de outros investimentos associados ds mais
diversas fungoes de Autoridade de Transportes que foram sendo espelhadas ao

longo deste PAO e elencodas como investimentos importantes.

Notfe-se que no seu conjunto, estes inveslimentos ulirapassam em muito o valor que a TML terd
disponivel para gerir estas e outras fungdes de autoridode. pelo que. em coda momenio e
enquadramento terdo de ser feitas escolhas associados a qual é o investimento que permitird maior
retorno, ndo numa légica estrita de retorno financeiro, mas sim de retorno de capacidade de gestdo
e de aofimagdo do TML como peca fundamental para a gestdo coordenada de fungdes chave do

sisterna de ransportes.

O investimento em ativos fixos tanglveis previsto redlizar em 2026 abrange 26 projetos de diferentes
dimensées e alcances, num total estimado de cerca de 105 milhdes de euros. que represenia 52% do
investimento total. Os principais projetos que a TML pretende desenvolver nesta rubrica durante os
préximos anos sdo a instalagdo de MURIS interativos, a aquisicdo de noves ponfos navegante®
autonomos, aquisi¢do dos equipomentos dos operadores {lojos e validodores) e a aquisigdo de

equipamentos de bilhética e de SAE-Sisternas de Apoio ¢ Exploragao.

O investimento em ativos intangiveis que se pretende levar a cabo em 2026 envolve 19 projelos com
as mais variadas finalidades, num total estimado de cerca de 9.7 milhdes de euros. que representa
48% do investimento total. Os principais projetos que a TML pretende desenvolver nesia rubrica
durante os préximos onos sdo o solucdo de transporte flexivel. a plataforma de informagdo
geogrdfica, o CUT, a criagcdo e atudlizagdo de componenies digitais e o desenvolvimento de software

comercial e operacional.
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{valores em ewrcs)

s 0L L) PAQ 2025E.-,1imnﬁva 2026 2027 o 2028 2029
Ativos fixos tangiveis 5 192 500 642 281 10 502 404 20088 815 6138 815 6115 690
Terrenos e recursos naiurais 0 0 0 2000000 0 0
Edificios e Outras Construgoes Q 0 0 3100000 0 Qg
Equipamento basico 1 370 000 212 200 44626 74 200 000 640 000 210000
Equipomento de transporte 0 o] 0 Q 2000000 2500000
Equipamentc admin 540000 134 578 540000 1630 000 630000 580 000
Outros activos fixos tangiveis 3282 500 14727 53354690 4248 815 2848 815 2 825 690
Emcuwso 0 28077 0 o 0 0
Alivos Intongiveis 4492 470 363907 @ 692454 4471380 5031 380 3W380
Projectos de desenvolviments 882 470 0 475 380 225380 235380 245380
Programas de compuiador 0 0 o] 0 o 0
Outros activos intangiveis 3610000 0 7017 074 4446 000 4796 000 2946 000
Emn curso 0 353917 o} 0 v a
Tatal 9 684 970 1006 178 20 194 858 24 760 95 7o w5 9 307 070

Tabela 7 — Plano de investimentos (2026-2029}

Note-se que alguns dos projetos que se prevé concretizar nos anos de 2026 e seguintes decorrem

de contratos ja em execugao ou de concursos publicos ja langados, sendo. porianto. vistos pela TML

numa otica de confinuidade face ao que foi aprovado para 2025 e serd concursado, aprovado e

executado nos anos de 2026 a 2029,
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. Plano pluricnual de investimentos

bkt il 2026 2027 e 2028 2009
Arvos Fixos tangiveis WEG2 404 20088 815 6138815 4TI5 600
Cesign. procucdo, instoiogdc ou coinpra de informogao oo publico 21000 210001 30000 210000
ALLENCM_Imobhzade w2723 Q 0 Q
Al_linforrnasao ae Publico 133701 i) Q Q
A2_ENCM_Imebiizado i35 504 [+ Q 4]
A2_nfermacdo ao Publico 7754 o Q Q
AJ_EMCM_mobilizado e Fiscalizocdo 129 85¢ 4] 0 ]
Ad_ENCM_tobézado e Fiscabzacdo 52176 o] 1] o
Mini pa'reis de informado ao publico 50000 [ o 0
Azuisicdo de acessbrios de nfarmdlica & bfiéico 40 GO0 40000 40000 40000
Aquisicao de computadoras 340000 150 GCO 150 000 400000
Sapamento para sokas de retrebes 10:0C0 0000 10000 10000
Ncbiidrio de escnidrio 3000 30000 30000 0000
Equpoamentos para ENCR 100 C00 100 CO0 foale il 00 000
Aquisiodo de Kiosks para produgdo de candes 1200 000 52000 50000 50000
Aquisicdo de serddoies @ QUTOs STUPMEentos 200000 220000 200 0CO 200 000
Aquischo de equipamentas de bilhetica 1000 000 300000 300060 300000
Aquiseao equpomenIos de Comncegdes 300000 32000 50000 50000
Aquiz¢Aao eguapamentos SAE RO Co0 375000 375000 375000
Herdwore de sequrarca 35690 35490 35 490 35490
wed dos de prierdode 2o ransporte pibkco 50030 15000 15000 15000
Rade de paragens seguias pora bickletas £30030 53125 33125 430000
Teundis de nfermagao a2 Publico para parager:s [ouldoor) adiionais 120000 120003 120 004} 120000
Poingys interotivos (hpo o) 1050000 1050000 1950020 1050000
‘mutmobre 3000000 7000 000 1] Q
Centra de Cant:cle de Trafego o 1600 000 1350 000 4]
Frotu Q 0 2000000 2500000
FAD a9 8500 000 o) o}
Ativos fixos ntongiveis 9692 454 4471380 5031380 1mi380
Esienvoldimenta de sofrware comearcil 110C 000 110G 000 110G 000 16 000
Masenvalvimenio de software cperational 100 000 110G 000 1105 000 1100 000
«onga software protecgéo de dados 25C00 25000 25000 35000
Casenvolmmento pora o criccds @ analizacoo de componentes digitais 23000 281000 291060 28000
Irp'emeilog 4o de metadolog o e fefromenias de gastdo do operacan / oudtona / fiscalzagao dos i 50 000 1500C) 150 0CO 150 000
. ementocdc de sohigdo de Iransporte flexvel 220000 220000 2200C0 220000
Duesmateidlizacdo 50000 33000 50000 50000
Farramenta de Conirala de Stock de Candes 30000 0000 0 000 000
'nhonet procedimental 20000 GO0 0 000 10000
Al_Sisternos Teenologcos |- iscallizacao) 23024 o 0 Lo]
A2_Sisternos Tecnoldgicos (- frscalizacdo) 25437904 [+] a o]
A3_Sistemas Tecnolégicos g5 879 Q L] Q
£RP 27000 0 [ Q
Cashless universal token 500 000 52000 &0 000 TOQ00
Buse de dodes cu aboralivo de porogens assenie em ArcGIS 22000 23000 20000 20000
Dasenvolvimenta de feramentas de andhee GIS 20180 20330 20380 20320
Sofraare/Programa de gloneamens (preducdo ge GTFS] @ ohmizagon do prothac n rede 135000 35000 15000 135 000
Cenira de Contole de Trafego a 0 1850 000 0
D o 1500000 Q s}
Tatal 20 %4858 2476095 BI73 05 ? M7 070
1
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4. Demonstragao dos Fluxos de Caixa Previsional

{vdlores em ewros)

Demensira¢do de fluxo de caxo 2028 226 2027 2028 2029,
raD Estimativa Proposta

Recebmentas de Clentes 335221570 345 355 212 355231174 364482939 380 215448
Pogomentos o Fornecedores -328 429874 -544 272 T -346 637240 -354 313344 -36B8 494550
Pogomentos oo Pessoal -8 272485 -& 394 561 <10 295 629 -10 513729 -K0 721015
Pogomento/recebmento do ynposta sobre orenc -29 537 -5 397982 2475997 -35209 -8 682
Outros recebwmentos/pogamentos 7679 209 0 260 358 176 849 7541398 6987394
Fhxos de caxo dos atmdodes operocionas {1} 6168 683 =203 449 693 1950 951 7142055 7918 795
Pagomentos respeitantes -
Alwvos fuos longivers & 368 325 -9 366 457 -28 440 742 7550 742 -7522299
AlvOs wHongivers -3 450 150 =11 835150 -5 832365 6188 597 -3925 397
Investimentos finoncercs a o] ¢ Q o
Qutros Atvos Q [} g o} ¢}
Recebimenlos provenientes de:
Investimentos fmonceros a o o o O
Atwos lxos tongivers O o ] o o
Afwos NionNgivers O o o [u} o
Ouiros Alvos ¢} o] o 0 o
Subsickas oo nvestmento 8] 9337788 12 100 000 5500000 2800000
Juros e rendimenios smiores o} 230000 120 000 122 400 124 848
Dvadendos 0 0 o] 0 0
Fos de caxo dos aividades de mvestimento (2) -9 8I8 475 -N383820 -15 073 107 -8114 940 -8522 848
Recebimentos provenientes de
Financiomenios cbhdos 0 4] 0 ¢ Q
Realzogdes de capial @ de ouiros nstrumentos de 0 0 0 a 0
Coberiura de prepizos Q 0 o] o] 1]
Doogdes 0 0 0 o Q
Qutras operogoes de finoncamento 0 0 s} e} o}
Pagamentos respeifantes a:
Finonciomentos obhdas 0 -32303 -32949 -33 608 «34 280
Juros e gastos smikres 0 ] o ] o]
Drnndendos 0 v} ) ] o
Redugdes de copial e outros Nstrumen1os de copst 0 o} [¢] o} o]
Cuitras operagdes de financiomento o [¢] o] 0 ]
Fhoos de caxa de otradades de fnonciomento (3) o) -32303 -32 949 =33 608 -34 280
Vorogoo de coxa e seus equvaienies il « 2+ 3) -3449 792 -214 865815 -3155105 -$8B 493 -638 332
Coxo e seus equivalentes no wio de pericdo 16 B53 438 281 245 512 58 379 697 63224592 42 236 099
Caxo e seus equvolentes na fim do periodo 13187 515 56 379 697 63 224592 62236099 61597 767

88



5. Quadro de Indicadores Econdmico-Financeiros

[vdlores em ewrcs)

e 2025 2026 2027 2028 2029

PAC Estimativa Proposta
Rendbilidade
Rendbiidode Financeira 09% 485% 0.5% 1% 0% (1179
Rendbilidode Econdmica 02% 036% 0.1% 00% 00% 00%
Rendbiidode Vendcs + Prestagdes de Servicos 0% 065% 0% 00% 00% 00%
Estrutura
Solvabiidode 345% 80% 251% 344% 340% 2%
Autonomia Financeira 257% 74% 201% 256% 254% 238%
Endividamenio 743% 926% 799% Ta4% 6% 76.2%
Liquidez
Liquidez Gerdl 182% 106.1% 109.4% 08.2% 1074% 1068%
Liquidez Reduzida 117.3% 105.7% 1084% 107.3% 065% 1059%
Liquidez Imediata 70% B15% 50.0% 487% 477% 469%
Funcicnamento
Rolagée do ativo 1804% 552% 128.3% 1216% 1235% 1279%
Rotag e de inventdrios 259520% 157240% 189339% 184720% 18454 9% 184372%
Prazo meédic de pagamentos 2 29 2 25 21 2
Prazo médio de recebimentos 30 54 i0 30 30 30
Recurso humanos
e efetivos 245 o 243 243 243 243
Gastos pessodl 8366 278 5576 479 9618 238 10 315 252 058568  K725950
Gaslos com o pessed N0 GosIos 101as 26% 20% 29% 30% 0% 29%
Rernunerogdo médio onudl 33490 38948 30476 2658 33309 33972
Medomes 28075 32457 25396 27215 27757 28310
Legas
Lei 5072012, de 31 Agosto. Art. 62 N° | Alnea A 595% 2% 448% &15% 6h6% 601%
Referéncia % minima 500% 500% 500% 500% 500% 500%
Lei 50/2012. de 31 Agosto. Art. 62°, N° | Alinea B 404% 271% 337% 362% 36.8% 38.1%
Referéncia % mdximo 500% 500% 500% 500% 500% 500%
tei 50/2012. de 31 Agosto. Art. 62°.N° 1 Atnea CJ 3647963 1584 064 618441 1553002 10335049 12151498
Referéncia minimo 0 0 0 4] 0 0
£ei 50/2012. de 31 Agosto. Art. 62°.N °1 Alinea D} 289 T 1344 14) 174 355 49 842 47724 48 919
Referéncia minimo ] 0 1] 4] 0 0
Codigo dos Sociedades Comerciais, Art. 35 2007% 227% 2010 200.2% 2002% 2002%
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Anexo

Orgamento e Plano Orgamental Plurianual, Plano Plurianual de Investimentos — NCP 26




Nota explicativa

Transig@o do SNC para o SNC-AP — NCP 26

Contabilidade Orgcamental e demais obrigagdes decorrentes do estatuto de Entidade
Publico Reclassificada

Desde a sua constiluigdo, a TML tem desenvolvido a sua atividade no ambito do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC), nos termos do artigo 31° nf 1, dos respetivos Estalutos,
encontrando-se, até & presente data, sujeito, em termos gerdis, oo enquadramento juridico,

coniabilistico e financeiro aplicével s empresas publicas ndo reclassificadas.

Em 2025, a TML foi incluida na listagem do Instituto Nacional de Estatistica, LP. {INE) das entidades
integradas no selor institucional das Administragoes Publicas = Adminisiragdo Regional e Local -
Servigos e Fundos Auténomos da Administragdo Local. Tal inclusdo, com efeitos a partir de janeiro de
2026, determina o aplicagdo do regime juridico das Enfidades Publicas Reclassificadas. implicando.
designadamente, a ado¢do do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragoes
Piblicas (SNC-AP), bem come da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, aprovado pela
Lein® 8/2012, de 2| de fevereiro.

Na sequéncia desta reclossificagdo, a TML solicitou ao INE esclarecimentos quanto aos respetivos

fundarmenios, tendo recebido resposta no passado més de outubro.

Em resultado deste enguadramento. a TML deu inicio a um processo de avaliag@o intema dos
obrigacoes contabilisticas, financeiras e juridicas decorrentes da reclassificagdo, bem de contratagdo
de uma solugdo de gestdo integrada (Enterprise Resource Planning — ERP) compativet com o SNC-AP
e com a Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso. Neste dmbito, encontram-se em curso as
atividades de customizagdo da solugdo, berm como da sua implemeniagdo, carregamento de dados
e integragd@o com bases de dados conexas, prevendo-se que as mesmas decorram até maio de
2026,

Nac obstante. algumas etapas iniciais do processo de transigdo para o nove enquadramento
contabistico da TML encontram-se ja concretizadas. designadamente a implementagdo de um
controlo orgomental transitério, baseado no orgamento fransposio de 2025 (fluxos de caixa),

emissdo de cabimentos e compromissos e a determinagdo dos fundos disponiveis.

A complexidade do processo de transicdo, aliodo a necessidade de assegurar a continuidade do
servico publico de transporte de passageiros na drea metropolitana de Lisboa. gerido pela TML.
impde que este periodo sejo foseado. de modo a garaniir a implementagdo progressiva dos

requisitos legois, regulamentares e de prestagdo de contas a que a empresa se enconira sujeila.



A TML ird dar continuidade, no primeiro semestre de 2026, ao processo de identificagdo, clarificagdo
e implementagdo das exigéncias resultantes do novo quadro legal aplicavel, quando necessdrio
através da obtengdo de esclarecimentos junto das entidades compeientes, Concretamente, a TML
diigenciard no sentido de obler a dispensa do cumprimento do principio da unidade de tesouraria,

nos termos legalmente previstos.

Neste contexto, o presente Planc de Afividodes e Orgamento inclui, para além dos elementos
previsios nos Estalutos e dos indicadores econdmice-financeiros para o quadriénic 2026-2029, os
elementos previsionais ~ Orgamento e Planc Orgamental Plurianual, Plano Plurianuat de investimentos
- previstos na Norma de Contabilidade Publica (NCP} 26 - Contabilidade e Relato Orgamental,

aplicével em resultado da reclassificagdo da TML.

Atendendo &s circunstéincias descritas, revelou-se necessdrio proceder & adogdo de determinadas
opgoes técnicas de cardcter urgente, destacando-se a aplicag@o do regime simplificado da
clossificagdo orgamental previsto na NCP 26, por se encontrar a TML no respetivo dmbito de
aplicagdo e por se afigurar essencial assegurar flexiblidade na gestdo durante este periodo de

adaptagdo.

Nestes termos, o exercicic de 2026 assume natureza transitéria, prevendo-se a necessidade de
agjustamentos progressivos aos procedimentos contabilisticos e de gestdo ao longo do ano,
permitindo que a elaboragde de Plano de Atividades e Orgamento para o periodo de 2027 a 2030

j& incorpore as melhorias entretanto introduzidas.

Nurna nota final, importa realgar que os elementos previsionais apresentados na dtica orgamental -
NCP 26 — assumem a aplicacdo do Saldo de Geréncia de 2025, bem como a mobiizagdo de
depdsitos bancdrios a prazo da TML. © guadro infra apresenta a reconclliagdo de saldo bancdrio da
TML @ 31/12/2025 com o saldo de geréncia do exercicio;

Depésitos bancdrios 184.171.253,02¢€
Depdésitos a prazo e outros 70.083.155,00C
Saldos 12 e 13 a 31122025 254254,408.02¢€

Saldo de geréncia estimado - 2025 110.189.552,00 €

MobilizagGo de depdsitos a praze 70.000.000,00 €

Operagdes de tesouraria previsionais 30.000.00000 €

Saldo de geréncia previsional - anes
seguintes 4406485602 €

<
=



Assim, a 31/12/2025, a TML tinha em depdsitos bancdrics (& ordem) 184.171253,02€ e 70.083.15500€
aplicados em dois depdsitos bancdrios a prazo. No orgamento de 2026, sGo mobilizados
110189.552.00€ de depdsitos bancdrios e 70.000.000,00€, de depdsitos a prazo de num valor total
de 180.189552,00€, destinado o fazer face aos encargos até 2026 com as modificagdes objetivas
dos coniratos de aquisic@io do servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros na drea
metropolitana de Lisboa, operados sob a marca Carris Metropolitano. Dos 74.064.856,02€ restantes,
30ME destinom-se a operagdes de fesourario, que operacionalizam as responsabiidades
decorrentes da fungao de Autoridade de Transportes para com os restantes operadores do sistema
metropolitano de transportes, e os 44.064.856,02€ finais serdo utiizados em saldos de geréncia dos

anos seguintes para fozer face aos investimentos previstos nos respetivos exercicios.

Lisboa, 28 de janeiro de 2026

A A

Faustino Gomes Paula Costro
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RELATORIO DO FISCAL UNICO SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Introducao

Nos termos do artigo 25.2, n.2 6, alinea j) da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, procedemos a reviso
dos Instrumentos de Gestao Previsional da TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, E.M.T., S.A.
(a “Entidade” ou “TML”) relativos aos anos de 2026-2029, que compreendem o Plano de Atividades e
Orgamento (PAO), incluindo os pressupostos em que se basearam, os quais se encontram descritos no
ponto 10 e na nota explicativa do Anexo, intitulado “Or¢gamento e Plano Orgamental Plurianual, Plano
Plurianual de Investimentos — NCP 26”.

A nossa analise inclui a errata datada de 24 de fevereiro de 2026, e que a TML solicitou a Comissdo
Executiva Metropolitana de Lisboa, que substitui-se o Anexo 3 — Balango Previsional, o Anexo 4 —
Demonstragao de fluxos de caixa previsional e 0 Anexo 5 — Quadro de indicadores econémicos-
financeiros. Além disso, foi ainda acrescentado o Plano Plurianual de Investimentos Financeiros ao
Anexo, intitulado “Orgamento e Plano Orgamental Plurianual, Plano Plurianual de Investimentos — NCP
26".

Responsabilidades do 6rgao de gestdo sobre os instrumentos de gestdo previsional

E da responsabilidade do érgdo de gestdo a preparagdo e apresentacdo de Instrumentos de Gestdo
Previsional e a divulgacdo dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se baseiam. Estes
Instrumentos de Gestdo Previsional sdo preparados nos termos das disposicdes legais e estatudrias,
designadamente, da alinea b), n.2 2, do art.2 15.2 dos Estatutos da Entidade.

Responsabilidades do Fiscal Unico sobre a revisdo dos instrumentos de gest3o previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na
preparagdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de Gestdo
Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se a apresentacio
dos Instrumentos de Gestdo Previsional é adequada, e emitir o respetivo relatério.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informagdo Financeira Prospetiva, e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestdo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cddigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do cddigo de ética da OROC.
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Reservas

1. A TML foi incluida na listagem do Instituto Nacional de Estatistica, I.P. das entidades do setor
institucional das Administragdes Publicas — Administragdo Regional e Local — Servigos e Fundos
Auténomos da Administragdo Local, com efeitos a partir de janeiro de 2026, o que implicou a
sujeicdo da TML ao estatuto legal de empresa publica reclassificada, incluindo a aplicagdo do
Sistema de Normalizagao Contabilistica para AdministragGes Publicas (SNC-AP). Assim, apresentou
pela primeira vez, um orgamento enquadrado num plano orgamental plurianual e um plano
plurianual de investimentos, nos termos da NCP 26 - Contabilidade e Relato Orgamental, pela
primeira vez no ano de 2026. Esta novidade implicou um conjunto de exigéncias que resultaram em
limitagcGes de ambito aos mapas orgamentais, que ndo podemos quantificar os seus efeitos, a saber:

a) O orgcamento da receita tem inscrito na rubrica 16.01.01 parte do saldo de geréncia de 2025,
no montante de 110.189.522 euros, que em regra sé poderia ser inscrito apds prévia revisdo
orcamental, que foi assumido que sé depende de autorizacdo do 6rgdo deliberativo. No caso,
a proposta de Orgamento aplica essa verba em despesa, sem que tenha sido obtida até a data
da sua elaboragdo autorizacao do 6rgdo deliberativo. Contudo, a aprovagcdo do Orgamento foi
condicionada pela Comissdo Executiva Metropolitana de Lisboa da Area Metropolitana de
Lisboa (AML) a prévia autorizagdo pelo Conselho Metropolitano de Lisboa da aplicacdo em
despesa do saldo de geréncia, a qual constitui, pelo exposto, pressuposto prévio da validade
do Orgamento.

b) O referido saldo de geréncia considerou em “operagdes de tesouraria previsionais” o
montante de 30 milhdes de euros, com base num levantamento ainda provisério. Este valor
inclui cerca de 6,6 milhdes de euros reservados para eventuais pagamentos de compensagdes
tarifdrias a realizar pela empresa aos operadores de transportes, que apenas serdo apurados
a titulo definitivo até ao final do 1.2 Trimestre de 2026, como resulta do Regulamento Tarifério.
O valor das “operagdes de tesouraria previsionais” pode, assim, estar sobrestimado no mesmo
valor, podendo, em resultado disso, o “saldo de geréncia” a aplicar nos exercicios de 2027 e
seguintes ser superior ao estimado pela empresa.

c) O Anexo que apresenta o orgamento nos termos da NCP 26, refere que a Entidade diligenciara
pela obtengdo de dispensa do cumprimento do principio da unidade de tesouraria. A
concretizagdo deste pressuposto poderd influenciar o modelo de gestdo de tesouraria.

2. O Plano Plurianual de Investimentos 2026-2029, preparado nos termos da NCP 26, ndo apresenta
a coluna da “fase de execugcdo” e as colunas relativas aos “pagamentos”, preenchidas, ndo
permitindo assim validar o projetado para as colunas “pagamentos dos periodos seguintes”. Como
nao foi possivel neste ano de transi¢do compilar a informag&o do inicio dos investimentos em curso,
foi preenchido na coluna “data de inicio” o ano de 2026, independentemente de poderem j4 estar
em curso.

3. Os mapas orcamentais plurianuais de receita e despesa foram elaborados com base num regime
simplificado, ndo tendo sido apresentado nos modelos da NCP 26. Esta situagdo podera 1:erl /
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consequéncias ao nivel da elaboragao da demonstracdo do desempenho orgcamental e das
demonstragdes de execugdo orcamental da receita e de execugdo or¢camental, as quais, em
consequéncia, também serdo apresentadas com base no regime simplificado e respetivos modelos.

Conclusao com reservas

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, exceto quanto aos possiveis efeitos
das matérias referidas nos pontos 1 e 2 na secgdo “Reservas”, nada chegou ao nosso conhecimento
gue nos leve a concluir que esses pressupostos nao proporcionam uma base razoavel para as previsoes
contidas nos Instrumentos de Gestao Previsional da Entidade acima indicados e estdao devidamente
apresentados em todos os aspetos materiais. Além disso, exceto quanto aos possiveis efeitos da
matéria referida no ponto 3 na sec¢do “Reservas”’, em nossa opinido, estdo adequadamente
apresentados de acordo com o exigido pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
AdministragGes Publicas (SNC-AP), em todos os aspetos materiais.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma
esperada, pelo que os resultados reais serdao provavelmente diferentes dos previstos e as variagoes
poderdo ser materialmente relevantes.

Enfases

O saldo de geréncia apurado do ano de 2025, totaliza cerca de 254 milhdes de euros que diverge do
montante apresentado no balango das estimativas do ano de 2025, na rubrica “caixa e depdsitos
bancarios” que totaliza cerca de 282 milhGes de euros. Esta situa¢do, decorre de as estimativas do
balango e demonstragao dos fluxos de caixa, ambos do ano de 2025, terem sido estimados antes do
final do ano de 2025, n3o sendo o saldo de disponibilidades os que se vieram a apurar no fim do ano
de 2025 e que fundamentaram o apuramento do saldo de geréncia. A nossa opinido ndo é modificada
em relacao a esta matéria.

Outras matérias

E assumido no PAO 2026-2029, que se encontram em curso atividades de customizacdo e
implementag¢do da solugao de suporte a gestao orgamental e financeira, incluindo carregamento de
dados e integragdes, prevendo-se a conclusdo até maio de 2026, tendo sido adotados mecanismos
transitérios de controlo orgamental e de emissdo de cabimentos/compromissos e apuramento de
fundos disponiveis. Recomenda-se que a Entidade mantenha, e documente, controlos compensatdrios
durante o periodo de transicdo, assegurando (i) a reconciliagdo entre os mapas transitérios e o
or¢gamento aprovado para 2026, (ii) o cumprimento integral dos requisitos legais e regulamentares
aplicaveis desde o inicio do exercicio, e (iii) a existéncia de nivel de detalhe e correspondéncia
suficiente na classificagdo orgamental para suportar a execugdo e a prestacdo de contas, incluindo no
ambito do regime previsto na NCP 26.

Lisboa, 25 de fevereiro de 2026

é Manuel Martins G OC 1051), registado na CMVM com o
n.2 20160664 em representa¢ao da MRT - Roberto, Trindade, Matos & Associados, SROC, Lda
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Anexo 3

Poposta
0 mamentlSihpi¥rada DooCFa0 O wamental . L
Mapa SNC-AP) Sinp¥cada Mapa SNC-AP) O mamental Descrdo omam ental Phno de nvestin ento 2026 SGA utizado 2027 2028 2029
omamental

Atios fivostangies D 502404 8380 932 20 08885 6 B8 815 6 15 690

Desin,pwducéo, hsahcdo oucom pra de hfom acéo ao] 2D 000 2D 000 20000 21000 210000

AL ENCM _ T obizado 1?2723 0 0 0

Al hibm agéo ao Piblro B8 701 0 0 0

A2_ENCM _ obizado B5504 0 0 0

A2 hfom acdo ao Piblto 97754 0 0 0

A3 _ENCM _ T obilzado e Ficalzacdo 29856 0 0 0

A4_ENCM _T obiizado e Ficalzacdo 52 76 0 0 0

M hipahébsde hfom acdo ao piblco 750 000 0 0 0

AquEtao de acessdrbsde hfom atta e bihétia 40 000 40 000 40 000 40 000

Aquiizdo de com putadores 360000 50000 10000 400000

Equpam ento pam sahsde mundes D000 D000 D000 D000

M obiiard de escridrd 30000 30000 30000 30000

Equpam entospam ENCM 00000 DO 000 00000 00000

D070109 AgBensCapiaYhvestn entos/EqAdm hstatiio Aquitéao de Kbskspam producio de carbes 1200 000 1200 000 50000 50 000 50 000
AquBiao de sewiorese outrosequpam entos 200000 1000 000 200000 200000 200000

Aquitdo de equpam entosde bihétra 1000 000 1000 000 300000 300000 300000

Aquiizdo equpam entosde com untacdes 300000 300000 50 000 50 000 50000

Aquido equpam entos SAE 750 000 375000 375000 375000

Hamw are de ssgumanca 35690 35690 35690 35690

M eddasde prbriade ao transporte piblo 50000 5000 5000 5000

Rede de paragens sequaspam bttktas 630 000 620 932 53125 5315 630 000

Pahésde hifom acéo ao Piblro pam pamgens putdoon a 20000 20000 20000 20000

. . Pahék htemtios tho m upd 1050 000 1050 000 1050 000 1050 000 1050 000

D07016 O utios hvestin entos

T ubin obie 3000000 3000000 7000000 0 0

Centwo de Contiok de Trafego 0 1800 000 1350 000 0

Fota 0 0 2000000 2500000

PMO 0 8500000 0 0

Atios fixos htangies 9692 454 5606567 4671380 5031380 3 191380

Desenvo¥in ento de softw are com ercal 100 000 100000 100000 100000 100000

Desenvo¥in ento de softw are opermacbnal 100000 100000 100000 100000 100000

Litenca softw are poteccdo de dados 25000 25000 25000 25000

Desenvo¥in ento pam a cracdo e atualzacio de com pone 281000 281000 281000 281000

I pkm entacdo dem etodobga e fenam entasde gestio d 150 000 50000 50000 150000

I pkm entacdo de solicdo de tanspore fexiel 220000 220000 220 000 220000

Desm ateralzacdo 50000 50000 50000 50 000

Fenam enta de Controb de Stockde Cartbes 30000 0000 0000 0000

htanetpmwcedin ental 20000 D000 Dooo 0000

D0701B Thvestin entos hcompdmros Al Sitem asTecnobgtos t fcalzacdo) 23D 261 0 0 0
A2 SHtem asTecnobgtos (ficalzacio) 2544934 2544934 0 0 0

A3_SHem asTecnobgtos 815879 0 0 0

ERP 270 000 270 000 0 0 0

Cashkssuniersaltoken 500000 500000 50 000 60 000 70 000

Base de dadoscokbomtiza de parmgensassente em ArcG 20000 20000 20000 20000

Desenvol¥in ento de fenam entasde anédlse G B 20 380 20 380 20 380 20 380

Softw are/Pmgmm a de phneam ento producdo de G TES) e B5000 91633 B5000 B5000 B5000

Centmo de Contmk de TAfego 0 0 1850 000 0

PMO 0 1500 000 0 0

Total 20 ©4858 1987499 24760 B5 170 BS 9307070




Anexo 4

Oz ema;sut :n:):ada aps s:‘e:ng::aof:::;n‘?:l— 0 mam ental Descrizio omam ental 2026 TotalSin plrado SGA utizado 2027 2028 2029
AP)omxam ental

D020108 Equipanm ento de escribdrd 0736100 15 24700 17 550 00 1 9700

D02D121 O utiosbens D0201603 Custo m eradora 259350600 2617 45200 2642 41100 266763900
D0201T Feram entase utensibs de desgaste épio 354 44400 3055 3100 368 30200 375 65300 383 U300

D020201 Agua B 38900 T 4700 T 48700 783900

D020202 Lin peza,hiyine e conforo 18 63300 22379900 228 28200 232 85500

D020203 Consewacao-Equpam ento basto 33758600 2371200 24144700 245 85800

D020204 Rendasde i 6ves 36772900 430 92600 439 54900 448 33800

D020206 Alguerviatuasndo supiasTA 56 370 00 5749800 58 64800 59 82100

DD202D9 Com untacdo-despesasposas 902 44100 945 44500 964 35400 983 64500

D0202D Tansporesde m ercadoras 5155600 B4 58700 5768000 160 83300

D0202D Subcontatos 467 976 38500 6382980100| 3B 47242700| 322 64 53000 343 61 66600

D0202D Diersas despesas de pessoalpasse 10808000 % 040,00 8 040,00 904000

D020225 Aquitdo de sswkos |pp2p2m Desp.de Representacio -Aceies 0632400 0845200 1 62100 83500
D02D022 Danos - Patrin onABpam Em presas 98 41400 D6 2700 10825500 0 42000

D02023B Desbc.e estadas -acetesp/ ot. 4 20600 6 490 PO 18 82100 21B700

D0202M4 Consulora 60T D400 237225200 6098 96600 6 B153200 6254 6200

D02025 0 CP-Accdes de Fom agado-desp pessoal B2 6000 B4 80400 B750000 10 25000

D0202T Publcilade e popaganda 1544 880 00 1575 77800 1607 29500 1639 44200

D0202B Viiinch e ssguanca 168 B300 1569 9700 160132900 1633 34100

D020220 Suporte 21397500 2 93709500 B 5156200 B 43179800

DD20222 Aquiido Sewiosde Satde-desp pessoal 487500 ¥ 9BP0 T 24600 T 62800

D020225 Ektrcilade e outasdespesas 20784600 491620 21600 230 04600 234 67100 23935800

0030601 O uts encamgos DD3050202 Juos e gastos sin hes suportados ndo supios TA 3973400 40 52800 4133800 42 1600
Fhanceios DD30601 Com &des -m ercado nacbnal 2983 63600 302337000 290954200 2996 64900 3084 85700

D060203 Outasdespesasconentes|D060201 T postos 81000 826300 842800 859700
Total 497706 997 497 698 897 166 202 053 344 611903 354 241878 375 894 675




Anexo 5

tabmsem eums)

Rendin entos
O ram ental
. L. FF-Fonte Totalm apa Totalm apa Totalm apa Totalm apa
Sin plgzd_:;l apa O mzam ental Descrizdo omam ental T 2026 smp do 2027 Sin pHfeado 2028 Sinp. do 2029 Sin pHfeado
Vendas 7240 769 7306 377 7375 160 7444 697
N te Irad 4764 670 4805061 4848 364 4892 158
RD70199 RO7010899 Venda bense. 53 avegan perso.na ado
sewConentes/M ercadoris/O utos Navegante ocasbnal 2430 338 2454 641 247988 2503979
Equpam ento :D¥ersos 45761 7240 769 46 675 7306377 47609 7375 160 48 560 7444 697
Pestacdo de Sewizos 220 820 961 219 749 432 223999 452 228 321521
Receia Bihétta 91563 909 90 746 775 92 411148 9410732
53 Com parttpacio 22173926 21278 649 23704222 2618 305
Com Bsdes canasvenda 2980 970 3040 589 3101400 3163430
Venda bense R NN
RD702.99 RD702.99 . Receiaspublcidras 471923 481833 491469 501299
serwConentes/Sewios/O utos
Restantespmestacdesde sewio 3630233 4201586 429121 437175
58 O uts 'endin entos 4849809 7856 544 578 64 6362 681 234684202
44 Juos e endin entos sin ihresobtdos 34892
58 Jums e endin entos sin aresobtdos 344 400 226050 062 47600 227753 575 50 552 229868 618 153563 234837765
ubsdbsa expbm@acao
T: £C tes/Adm CentraVSFA /O ”
R060307 R06030799 mnsfConentes/Adn Centa JSFA/O u 53 om parttpcdo prEco e aun ento 99 060 445 99 060 445 13 m439 18 439 17207 480 1207 480 78D 858 2781858

@
s forta)

RO60501 R06050104 TE“SfCo”ijf;ﬁi:;g;asmo“me”t 53 Subsibsa expbrmcao-AM L 645 090 1645 090 %645 090 %645 090 1645 090 645 090 4645 090 1 645 090

Total 346 961474 346 996 366 362 81 482 362 81 482 369 096 348 369 096 348 384 740 4D 384 740 4D

RII RIN1DA4 AtiosFhanceios/Depbsios 5B 70 000 000

R 0101 RIO101 SGA 58 10 189 552 527 B5 9B




