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Registo Fotografico

Diagndstico do Edificio

Sinalética

- Apesar algumas dependéncias terem presencga de sinalética, esta mostra-
se ineficaz, uma vez que apresenta uma localizagdo e dimensionamento
ndo recomendados. (Nivel 3)

- Detectou-se uma completa auséncia de sinalética dirigida para os invisuais
(Braille) e para os surdos (sinais luminosos). (Nivel 3)

Niveis de Acessibilidade:

Nivel 1 — Alto
Nivel 2 — Médio

Nivel 3 - Baixo

Parametros de Avaliagdo
= Acesso exterior ao Edificio
= Acesso ao Edificio
= Distribuicao no Edificio
= Acesso a Dependéncias
= Dependéncias

=  Sinalética

Classificagcao de Acessibilidade
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 1
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 3
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Identificacao
Designa¢do: Casa da Juventude de Pdvoa de Santa Iria

Localizagdo: Rua da Quinta da Piedade

Descri¢do, Fungdo ou Uso do Edificio: E um espago concebido para conciliar o lazer e a formac3o.

Registo Fotografico

3.3.28

Diagnéstico do Edificio

Acesso exterior ao edificio

- O espago exterior publico envolvente ao edificio em estudo tem os acessos
pavimentados com um material irregular. Os passeios sdo abrangentes.
(Nivel 2)

- N&o existem passadeiras nas proximidades. (Nivel 3)

- Ndo existe estacionamento para pessoas com mobilidade reduzida, no
entanto existe um parque de estacionamento privado situado a cota da
entrada principal. (Nivel 3)

- A organizagdo do mobiliario urbano existente por vezes obstrui os passeios
da via publica. (Nivel 2)

Acesso ao edificio

- A cota interior do edificio é mais elevada que a do exterior. O acesso é
feito por meio de escadas.

- O acesso as escadas é feito por um portdo de folha dupla e cada folha tem
1m de largura, regulamentar. (Nivel 1)

- No entanto existe uma soleira com 0.09m de altura, ndo regulamentar e o
puxador n3o permite o manuseamento por parte de pessoas com
mobilidade reduzida. (Nivel 3)

- A escada de acesso a entrada do edificio tem dimensdes regulamentares e
o corrimdo tem 0.85m de altura, regulamentar, no entanto é unilateral.
(Nivel 2)

- A porta de entrada do edificio é constituida por duas folhas e cada uma
tem 0.77m de largura, nao regulamentar. (Nivel 3)

- O puxador é de alavanca e por isso permite o manuseamento por parte de
pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel 1)
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Registo Fotografico

Diagnéstico do Edificio

Distribui¢cdo no edificio
- Este estabelecimento situa-se no segundo piso do edificio da piscina

municipal. O acesso é feito por escadas e por elevador.

- O elevador ndo tem dimensées regulamentares. Os botdes interiores tém
escrita Braille e alto-relevo. (Nivel 2)

- As escadas ndo tém dimensGes ndo regulamentares. O corrimdo é

+—> unilateral. (Nivel 3)
- Os corredores, atrios e espaco de distribuicdo sdo amplos. (Nivel 1)
Acesso a dependéncias e instalagdes
- As portas interiores de acesso a dependéncias sdo regulamentares quanto
a sua largura. (Nivel 1)
+—>

- Nem sempre o design dos puxadores das portas esta direccionado para
um design inclusivo, tornando dificil o manuseamento por parte de
pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel 2)

Dependéncias

- As dependéncias tém a disposicdo do mobiliario de forma organizada e
que permite espagos de passagem e de manobra amplos. (Nivel 1)

- Existe Instalacdo Sanitdria dirigida a pessoas com Mobilidade Reduzida,
contudo apresenta-se incompleta e por isso ndo regulamentar. (Nivel 2)

- O balcdo de recepcdo e de atendimento situa-se na entrada e é feito por
meio de secretaria com altura regulamentar. (Nivel 1)
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Registo Fotografico

Diagndstico do Edificio

Sinalética

- Apesar algumas dependéncias terem presencga de sinalética, esta mostra-
se ineficaz, uma vez que apresenta uma localizagdo e dimensionamento
ndo recomendados. (Nivel 3)

- Detectou-se uma completa auséncia de sinalética dirigida para os invisuais
(Braille) e para os surdos (sinais luminosos). (Nivel 3)

Niveis de Acessibilidade:

Nivel 1 — Alto
Nivel 2 — Médio

Nivel 3 - Baixo

Parametros de Avaliagdo
= Acesso exterior ao Edificio
= Acesso ao Edificio
= Distribuicao no Edificio
= Acesso a Dependéncias
= Dependéncias

=  Sinalética

Classificagcao de Acessibilidade
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 1
Nivel 3
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Identificacao
Designagdo: Casa da Juventude de Vialonga

Localizagdao: Rua Antero de Quental
Descrigao, Fungao ou Uso do Edificio: dedica a sua actividade aos jovens do Concelho procurando, de forma abrangente, dar visibilidade

aos seus projectos e iniciativas, promovidas quer de forma associativa ou individual.

Registo Fotografico

Diagnéstico do Edificio

Acesso exterior ao edificio

- O espago exterior publico envolvente ao edificio em estudo tem os acessos
pavimentados com um material irregular. Os passeios sdo abrangentes.
(Nivel 2)

- Existe passadeira e os respectivos rebaixamentos nos passeios adjacentes,
contudo a passadeira ndo esta perceptivel. (Nivel 2)

- Existe estacionamento para pessoas com mobilidade reduzida, mas este
ndo é regulamentar devido a falta da respectiva faixa lateral de 1m e a
falta da sinalizagdo no pavimento. (Nivel 2)

- O mobiliario urbano existente direcciona-se para um design nao inclusivo,
como papeleiras, floreiras, bancos e iluminagdo. (Nivel 3)

Acesso ao edificio

- Existem duas entradas possiveis no edificio. A entrada principal de nivel, e
a entrada secundaria. Esta entrada secundaria situa-se numa cota mais
alta que o exterior e o acesso é feito por escadas e por rampa.

- O pavimento da rampa ndo é regular e ndo existe corrimdo de apoio. As
escadas tém dimensdes nao regulamentares devido a altura do espelho
(0.19m). (Nivel 3)

- A porta da entrada principal é composta por duas folhas de abrir e cada
folha tem 0.75m de largura, ndo regulamentar. O acesso é de nivel. (Nivel
2)

- O puxador é fixo e por isso ndo facilita o0 manuseamento por parte de
pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel 3)




Registo Fotografico Diagnéstico do Edificio

Distribui¢cdo no edificio
- Este edificio estrutura-se em trés pisos e o acesso é feito por escadas e por

elevador.

—> - As escadas embora tenham dimensdes regulamentares, tém degraus
vazados e por isso ndo sao regulamentares. O corrimdo esta a uma altura
ndo regulamentar (0.92m). (Nivel 3)

+—> - A cabine do elevador bem como a porta de entrada tém dimensdes
regulamentares. (Nivel 1)

- Existem alguns desniveis em acessos a algumas dependéncias. (Nivel 2)

- Os corredores, atrios e espago de distribuigdo sdo amplos. (Nivel 1)

Acesso a dependéncias e instalagdes

- As portas interiores de acesso a dependéncias ndo sdo regulamentares
\/ devido a sua largura, pois tém dimensdo inferior a estipulada em
+“—> <+“—> regulamento. (Nivel 3)

- O design dos puxadores das portas estd direccionado para um design
inclusivo, permitindo o manuseamento por parte de pessoas com
mobilidade reduzida. (Nivel 1)

Dependéncias

- Os balcoes de atendimento ndao tém dimensdes regulamentares. BalcGes
com 1.04m e 1,20 de altura sem rebaixo. (Nivel 3)

- As dependéncias tém a disposicdo do mobilidrio de forma organizada e
gue permite espagos de passagem e de manobra amplos. (Nivel 1)

- Existe Instalagdo Sanitaria dirigida a pessoas com Mobilidade Reduzida,
contudo encontra-se incompleta devido a falta de botoneira de alarme e
ralo de pavimento e o espelho ndo é regulavel. (Nivel 2)

reduzida e o acesso é feito por rampa que tem inclinagdo nao

I I - No auditério existe um lugar préprio para pessoas com mobilidade
regulamentar. (Nivel 3)
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Registo Fotografico

Diagndstico do Edificio

Sinalética

- Apesar algumas dependéncias terem presencga de sinalética, esta mostra-
se ineficaz, uma vez que apresenta uma localizagdo e dimensionamento
ndo recomendados. (Nivel 3)

- Detectou-se uma completa auséncia de sinalética dirigida para os invisuais
(Braille) e para os surdos (sinais luminosos). (Nivel 3)

Niveis de Acessibilidade:

Nivel 1 — Alto
Nivel 2 — Médio

Nivel 3 - Baixo

Parametros de Avaliagdo
= Acesso exterior ao Edificio
= Acesso ao Edificio
= Distribuicao no Edificio
= Acesso a Dependéncias
= Dependéncias

=  Sinalética

Classificagcao de Acessibilidade
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 3
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Identificacao
Designa¢do: Casa da Juventude do Sobralinho

Localizagao: Rua Dr. Miguel Bombarda

Descrigao, Funcao ou Uso do Edificio: A casa da Juventude é um espago que dedica a sua actividade aos jovens do Concelho procurando,
de forma abrangente, dar visibilidade aos seus projectos e iniciativas, promovidas quer de forma associativa ou individual.

Registo Fotografico

3 3.30

Diagndstico do Edificio

Acesso exterior ao edificio

- O pavimento exterior do edificio é irregular, com muita inclinagdo. As dimensdes
dos passeios ndo sdo regulamentares, obrigando as pessoas a transitarem pela
faixa automovel. Em alguns pontos destaca-se a auséncia de passeio. (Nivel 3)

- Existem passadeiras nas proximidades, contudo ndo sdo regulamentares. (Nivel
3)

- Nas proximidades ndo existe lugar de estacionamento para pessoas com
mobilidade reduzida. (Nivel 3)

- O acesso ao edificio por pessoas com mobilidade reduzida é feito no extremo das
escadas (ndo regulamentares, auséncias de corrimio), onde a rua e a cota de
entrada do edificio é de nivel. (Nivel 3)

- O mobiliario urbano ndo tem um design inclusivo. (Nivel 3)

Acesso ao edificio

- A porta de entrada do edificio é de abrir e de folha dupla (0,79m), ndo
regulamentar. (Nivel 3)

- O puxador da porta é regulamentar, facilitando a utilizacdo de pessoas com
mobilidade reduzida. (Nivel 1)

- A soleira é ndo regulamentar (altura 0,03m). (Nivel 3)
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Registo Fotografico

Diagndstico do Edificio

Distribui¢do no edificio

- Este edificio estrutura-se num unico piso, contudo existe um desnivel no interior
de 0,64m, vencido por umas escadas ndo regulamentares devido a auséncia do
corrimdo e auséncia de faixas antiderrapantes. (Nivel 3)

- Ndo existe mobiliario a condicionar os percursos. (Nivel 1)

Acesso a dependéncias e instalagGes

- As portas interiores variam quanto a sua dimensao, sendo todas as portas de vdo
inferior a 0,77m nado regulamentares. (Nivel 3)

- Os puxadores das portas tém o design mais indicado para uma utilizagdo
facilitada e apropriada a pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel 1)

Dependéncias

- A Instalagdo Sanitaria para pessoas com mobilidade reduzida é néao
regulamentar, devido a auséncia de algum equipamento e acessorios obrigatérios
segundo o decreto-lei. (Nivel 3)

- As salas sdo amplas, niveladas e sem mobilidrio a condicionar percursos. (Nivel 1)
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Registo Fotografico

Diagndstico do Edificio

Sinalética

- Apesar de algumas dependéncias terem presenca de sinalética, esta mostra-se
ineficaz, uma vez que apresenta um design, localizagdo e dimensionamento nao
recomendados. (Nivel 3)

- Detectou-se uma completa auséncia de sinalética dirigida para os invisuais
(Braille) e para os surdos (sinais luminosos). (Nivel 3)

Niveis de Acessibilidade:

Nivel 1 — Alto
Nivel 2 — Médio

Nivel 3 - Baixo

Parametros de Avaliagdo
= Acesso exterior ao Edificio
= Acesso ao Edificio
= Distribuicao no Edificio
= Acesso a Dependéncias
= Dependéncias

= Sinalética

Classificacdao de Acessibilidade
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 3
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Identificacao
Designagdo: Centro Comunitario de Alverca

Localizagdo: Rua Jodo Tarré Ribeiro Alverca - Vila Franca de Xira

Descri¢do, Fungdo ou Uso do Edificio: E um espago de accdo Social e de apoio a comunidade.

Registo Fotografico

Acesso exterior ao edificio

- Os pavimentos e percursos sdo irregulares e em algumas situacdes as dimensdes
e 0s acessos nao sdo regulamentares. (Nivel 3)

- Existem passadeiras nas proximidades, contudo estas sdo nao regulamentares
pois ndo sdo rebaixadas, dificultando a locomogdo de pessoas com mobilidade
reduzida. (Nivel 3)

- Existe parque de estacionamento direccionada para pessoas com mobilidade
reduzidas mas este ndo se encontra regulamentar. (Nivel 2)

- O mobilidrio urbano bem como a sua localizagdo no espagco ndo estd
direccionado para um design inclusivo. (Nivel 3)

Acesso ao edificio

- A dimensdo das portas de entrada é de folha simples, com um vao livre de
0,90m, regulamentar. (Nivel 1)

- As soleiras ndo sdo regulamentares, de altura superior a 0,02m . (Nivel 3)

- Os puxadores das portas ndo tém o design mais indicado dificultando a utilizagdo
a pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel 3)
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Registo Fotografico

Diagndstico do Edificio

Distribui¢do no edificio

- Este edificio estrutura-se em dois pisos. Existe varios desniveis no seu interior.
Como nao existe elevador é impossivel a locomogdo de pessoas com mobilidade
reduzida neste edificio. (Nivel 3)

- Os acessos horizontais em determinados pontos ndo tem largura regulamentar,
(1,00m). (Nivel 2)

- Ndo existe mobilidrio a travar o percurso. (Nivel 1)

Acesso a dependéncias e instalagGes

- As dimensdes das portas interiores variam entre 0,56m a 0,90m. Existem portas
de folha simples e duplas. As dimensGes inferiores a 0,77m s3o nao
regulamentares. (Nivel 2)

- Ndo existem soleiras no interior do edificio. (Nivel 1)

- Os puxadores das portas ndo tém o design mais indicado para uma utilizagdo
facilitada e apropriada de pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel 3)

Dependéncias

- O atendimento é feito através de uma secretdria de altura regulamentar. (Nivel
1)

- Ndo existem Instalagdo Sanitaria dirigida a pessoas com mobilidade. (Nivel 3)
- Ndo existe mobilidrio a condicionar percursos nas dependéncias. (Nivel 1)

- As dependéncias sdao amplas e sem desniveis, regulamentares. (Nivel 1)
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Registo Fotografico

Diagndstico do Edificio

Sinalética

- Apesar algumas dependéncias terem presenca de sinalética, esta mostra-se
ineficaz, uma vez que apresenta um design, localizagdo e dimensionamento nao
recomendados. (Nivel 3)

- Detectou-se uma completa auséncia de sinalética dirigida para os invisuais
(Braille) e para os surdos (sinais luminosos). (Nivel 3)

Niveis de Acessibilidade:

Nivel 1 — Alto
Nivel 2 — Médio

Nivel 3 - Baixo

Parametros de Avaliagdo
= Acesso exterior ao Edificio
= Acesso ao Edificio
= Distribuicao no Edificio
= Acesso a Dependéncias
= Dependéncias

= Sinalética

Classificacdao de Acessibilidade
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 3
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Identificacao
Designacdo: Centro Comunitario de Povos

Localizagdo: Bairro Municipal de Povos (PER)

Descri¢do, Fungdo ou Uso do Edificio: Espacos de apoio que visam ajudar pessoas desfavorecidas como idosos e/ou criangas.

Registo Fotografico

Diagnéstico do Edificio

Acesso exterior ao edificio

- O espaco exterior publico envolvente ao edificio em estudo tem os acessos
pavimentados com um material regular, passeios abrangentes, contudo
nem sempre é nivelado. (Nivel 2)

- Como existe uma pequena diferenca de cotas, o acesso faz-se através de
uma pequena rampa e de uma pequena escadaria. (Nivel 2)

- N3do existe estacionamento para pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel
3)

Acesso ao edificio

- A porta de entrada é constituida por duas folhas de abrir em que cada
uma delas tem 0,51m de largura, ndo regulamentar. (Nivel 3)

- A soleira tem 0.04m de altura, ndo regulamentar. (Nivel 3)

- Os puxadores ndo sdo de alavanca e por isso ndo regulamentares pois
dificulta o seu manuseamento por parte de pessoas com mobilidade
reduzida. (Nivel 3)
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Registo Fotografico

Diagnéstico do Edificio

Distribui¢cdo no edificio
- Este edificio estrutura-se em 3 pisos e o acesso é feito exclusivamente por

escadas. (Nivel 3)

- As escadas ndo sdo regulamentares devido a sua largura (1,10m) que é
inferior a estipulada em regulamento. O corrimdo esta a 0.82m de altura,
ndo regulamentar. (Nivel 3)

- Por vezes a disposi¢do do mobilidrio ndo permite o facil acesso. (Nivel 2)

- Os corredores, atrios e espaco de distribuicdo sdo amplos. (Nivel 1)

3
Acesso a dependéncias e instalagées
- Existem portas interiores que tém largura inferior a largura minima
regulamentar. (Nivel 3)
- O design dos puxadores das portas nem sempre apresenta um design
inclusivo, tornando dificil o manuseamento por parte de pessoas com
<«—> mobilidade reduzida. (Nivel 2)
<+—>
4

Dependéncias

- Por vezes a disposi¢dao do mobilidrio ndo permite o facil acesso. (Nivel 2)

- Nao existe Instalacdo Sanitdria dirigida a pessoas com Mobilidade
Reduzida e as instalagGes sanitdrias existentes ndo tém espago para
adaptacdo e colocagdo dos respectivos equipamentos. (Nivel 3)

- Os balcGes de atendimento tém dimensdes regulamentares. (Nivel 1)

- O acesso ao terrago exterior, situado no piso 1, ndo é acessivel devido a
ter um degrau no interior com 0.15m de altura. (Nivel 3)
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Registo Fotografico

Diagndstico do Edificio

Sinalética

- Apesar algumas dependéncias terem presencga de sinalética, esta mostra-
se ineficaz, uma vez que apresenta uma localizagdo e dimensionamento
ndo recomendados. (Nivel 3)

- Detectou-se uma completa auséncia de sinalética dirigida para os invisuais
(Braille) e para os surdos (sinais luminosos). (Nivel 3)

Niveis de Acessibilidade:

Nivel 1 — Alto
Nivel 2 — Médio

Nivel 3 - Baixo

Parametros de Avaliagdo
= Acesso exterior ao Edificio
= Acesso ao Edificio
= Distribuicao no Edificio
= Acesso a Dependéncias
= Dependéncias

=  Sinalética

Classificagcao de Acessibilidade
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 3




Identificacao
Designagdo: Gabinete local de ac¢ao social de Castanheira do Ribatejo.

Localizagao: Rua da Solidariedade
Descrigao, Fungao ou Uso do Edificio: O Gabinete de Acgdo Social tem como objectivo assegurar infra-estruturas e servigos que promovam o bem-

estar social da populagdo, procurando responder as suas necessidades de uma forma diversificada e articulada com outras institui¢ées.

Registo Fotografico Diagndstico do Edificio

Acesso exterior ao edificio

- Os passeios sdo amplos no entanto estdo pavimentados com um material
irregular. (Nivel 2)

- N3o existe estacionamento para pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel
3)

- N&o existem passadeiras na envolvente proxima ao edificio. (Nivel 3)

- O mobilidrio urbano bem como a sua localizagdo no espago ndo estd
direccionado para um design inclusivo. (Nivel 3)

+“—> Acesso ao edificio

- A porta de entrada é de folha dupla mas sé possui vao util com largura
superior ao minimo regulamentar (0.87m) quando abertas ambas as folhas.
(Nivel 3)

- A entrada no edificio é precedida de 3 degraus, ndo havendo outro acesso
alternativo. Verifica-se a auséncia de corrimdo de ambos os lados, bem
como de faixa antiderrapante e de aproximacdo visual em cor e textura
contrastante. (Nivel 3)

- O puxador apresenta um design nao inclusivo que dificulta o manuseamento
por parte de pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel 3)
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Registo Fotografico

Diagndstico do Edificio

Distribui¢cdo no edificio

- O edificio organiza-se num so piso sem desniveis no seu interior. (Nivel 1)

- A circulagdo horizontal tem largura regulamentar. (Nivel 1)

Acesso a dependéncias e instalagdes

- Existem varias portas com medidas inferiores ao minimo regulamentar de
0.77m. (Nivel 2)

- A entrada para as diferentes dependéncias é sempre nivelada. (Nivel 1)

- O design dos puxadores em forma de maganeta dificulta o manuseamento
por parte de pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel 3)

Dependéncias

- N3do existe instalagdo sanitaria para pessoas com mobilidade reduzida.
(Nivel 3)

- O atendimento é feito através de secretarias com altura regulamentar,
facilitando assim o atendimento de pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel
1)

- As dependéncias sdao amplas e com mobilidrio organizado permitindo zonas
de passagem e manobra abrangentes. (Nivel 1)
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Registo Fotografico

Diagndstico do Edificio

Sinalética

- Apesar de algumas dependéncias terem presenca de sinalética, esta mostra-
se ineficaz, uma vez que apresenta um design, localizagdo e
dimensionamento ndo recomendados. (Nivel 3)

- Detectou-se uma completa auséncia de sinalética dirigida para os invisuais
(Braille) e para os surdos (sinais luminosos). (Nivel 3)

Niveis de Acessibilidade:

Nivel 1 — Alto
Nivel 2 — Médio

Nivel 3 - Baixo

Parametros de Avaliagdo
= Acesso exterior ao Edificio
= Acesso ao Edificio
= Distribuicao no Edificio
= Acesso a Dependéncias
= Dependéncias

= Sinalética

Classificacdao de Acessibilidade
Nivel 3
Nivel 3
Nivel 1
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 3




Identificacao
Designacdo: Gabinete Local de Pdvoa de Iria

Localizagdao: Rua da Mata

Descri¢do, Fungdo ou Uso do Edificio: Espacos de apoio que visam ajudar pessoas desfavorecidas como idosos e/ou criangas

33.34

Registo Fotografico Diagnéstico do Edificio

Acesso exterior ao edificio

- O espago exterior publico envolvente ao edificio em estudo tem os acessos
pavimentados com um material regular. (Nivel 1)

- Os passeios sdo estreitos e por vezes nao tém largura minima
regulamentar. (Nivel 2)

- N3o existe estacionamento para pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel
-—, " para p (

- N3o existe passadeira nas proximidades. (Nivel 3)

Acesso ao edificio

- A cota interior do edificio é mais elevada que a do exterior. O acesso é
feito somente por trés degraus exteriores. (Nivel 3)

- Os degraus tém dimensdes regulamentares, mas ndo existe corrimdo.
(Nivel 2)

- A porta de entrada do edificio € composta por duas folhas em que cada
folha tem 0.79m de largura, apesar de garantir a passagem ndo é
regulamentar. (Nivel 3)

- O puxador é fixo e por isso dificulta 0 manuseamento por parte de pessoas
com mobilidade reduzida. (Nivel 3)
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Registo Fotografico

Diagnéstico do Edificio

Distribui¢cdo no edificio
- Este edificio estrutura-se apenas num so piso. Existe alguns desniveis no
interior. (Nivel 2)

- Os corredores, atrios e espaco de distribuicdo permitem espaco para
passagem e para manobra. (Nivel 1)

Acesso a dependéncias e instalagdes

- As portas interiores de acesso a dependéncias ndo sdo regulamentares
devido a sua largura, pois tém medidas inferiores a estipula em
regulamento. (Nivel 3)

- Nem sempre o design dos puxadores das portas esta direccionado para
um design inclusivo, tornando dificil o manuseamento por parte de
pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel 2)

Dependéncias

- As dependéncias tém a disposicdo do mobiliario de forma organizada e
que permite espagos de passagem e de manobra amplos. (Nivel 1)

- Nao existe Instalacdo Sanitdria dirigida a pessoas com Mobilidade
Reduzida, contudo existe espaco para adaptacdo e colocacdo dos
respectivos equipamentos. (Nivel 3)

- O balcdo de atendimento ndo tem dimensGes regulamentares. Balcdo da
atendimento com 1.14m de altura. (Nivel 3)
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Registo Fotografico

N3o existe sinalética neste edificio.

Diagndstico do Edificio

Sinalética

- Auséncia de sinalética. (Nivel 3)

Niveis de Acessibilidade:

Nivel 1 — Alto
Nivel 2 — Médio

Nivel 3 - Baixo

Parametros de Avaliagdo
= Acesso exterior ao Edificio
= Acesso ao Edificio
= Distribuicao no Edificio
= Acesso a Dependéncias
= Dependéncias

=  Sinalética

Classificagcao de Acessibilidade
Nivel 3
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 3
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Identificacao
Designagio: Bombeiros Voluntarios de Alhandra

Localizagdao: Rua Abel Botto e Sousa

Descrigao, Fungao ou Uso do Edificio: Tem como objectivo atender e socorrer os cidaddos do concelho.

Registo Fotografico

Diagndstico do Edificio

Acesso exterior ao edificio

- O espago exterior publico envolvente ao edificio em estudo tem os acessos
pavimentados com um material irregular. Os passeios nem sempre sdo
abrangentes. (Nivel 2)

- N3do existe estacionamento para pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel
3)

Acesso ao edificio

- A cota do interior do edificio é mais elevada do que a do exterior. Existe
umas escadas de acesso a entrada principal com dimensdes
regulamentares, mas ndo possui corrim3os. (Nivel 2)

- A porta de entrada é composta por duas folhas de abrir e a folha simples
tem 0.90m de largura, regulamentar. (Nivel 1)

- Existe uma soleira com 0.03m de altura, ndo regulamentar. (Nivel 3)

- O puxador é de alavanca e por isso regulamentar pois permite o
manuseamento por parte de pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel 1)
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Registo Fotografico Diagndstico do Edificio

Distribui¢do no edificio

- Este edificio estrutura-se em dois pisos. O piso superior sé é acedido por
escadas. Existem trés escadas interiores de acesso ao piso 1, uma de
acesso publico situada na entrada principal, outra de acesso a linha de
comando e outra de acesso aos gabinetes e espagos internos, e existe
umas escadas exteriores de evacua¢do. No piso 0, existe ainda uma
diferenca de cotas entre o espago de entrada publica e o espago interior
mais privado que é resolvido com um degrau.

- As escadas interiores de acesso publico e de acesso privado tém
<«—> dimensdes regulamentares, no entanto os corrimdos nao estdo a altura

< > regulamentar. (Nivel 2)

- As escadas exteriores de evacuacdo e as escadas interiores de acesso a
sala de comando ndo sdo regulamentares porque sdo vazadas e porque
ndo tém largura regulamentar. (Nivel 3)

- Os corredores, atrios e espago de distribuigdo sdo amplos. (Nivel 1)

- N&o existe elevador. (Nivel 3)

Acesso a dependéncias e instalagées

- As portas interiores de acesso a dependéncias ndo sdo regulamentares
quanto a sua largura, pois tém largura inferior a estipulada em
regulamento (0.77m). (Nivel 3)

No piso 0, existe uma diferenca de cotas entre o espago de entrada publica
- e o0 espago interior mais privado que é resolvido com um degrau com
dimensao regulamentar, e com soleira de altura ndo regulamentar. (Nivel

<« <«— 3)

O design dos puxadores das portas ndo esta direccionado para um design
X inclusivo, tornando dificil um manuseamento por parte de pessoas com
mobilidade reduzida. (Nivel 3)

Dependéncias

- As dependéncias tém a disposicdo do mobilidrio de forma organizada o
gue permite espagos de passagem e de manobra. (Nivel 1)

- Ndo existe Instalagdo Sanitdria dirigida a pessoas com Mobilidade
Reduzida, e as existentes ndo tém espago para adaptagdo e colocagdo dos
respectivos equipamentos. (Nivel 3)

- Existem balcGes de atendimento que ndo tém dimensdes regulamentares
(1.30m de altura sem rebaixo). (Nivel 3)
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Registo Fotografico

Diagndstico do Edificio

Sinalética

- Apesar algumas dependéncias terem presencga de sinalética, esta mostra-
se ineficaz, uma vez que apresenta uma localizacdo e dimensionamento
ndo recomendados. (Nivel 3)

- Detectou-se uma completa auséncia de sinalética dirigida para os invisuais
(Braille) e para os surdos (sinais luminosos). (Nivel 3)

Niveis de Acessibilidade:

Nivel 1 — Alto
Nivel 2 — Médio

Nivel 3 - Baixo

Parametros de Avaliagdo
= Acesso exterior ao Edificio
= Acesso ao Edificio
= Distribuicao no Edificio
= Acesso a Dependéncias
= Dependéncias

= Sinalética

Classificagcao de Acessibilidade
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 3
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Identificacao
Designac¢io: Bombeiros Voluntarios de Alverca

Localizagdao: Rua Bombeiros Voluntarios, Alverca do Ribatejo.

Descrigao, Fungao ou Uso do Edificio: Tem como objectivo atender e socorrer os cidaddos do concelho.

Registo Fotografico

Diagndstico do Edificio

Acesso exterior ao edificio

- O espaco exterior publico envolvente ao edificio em estudo tem os acessos
pavimentados com um material irregular. (Nivel 2)

- Existem trechos sem passeios e os passeios existentes nem sempre tém a
largura minima regulamentar. Os passeios ndo tém rebaixamentos. (Nivel
2)

- Embora exista estacionamento ndo ha nenhum que seja prdprio para
pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel 3)

Acesso ao edificio

- A porta de entrada tem a largura minima regulamentar e é constituida por
duas portas automaticas (1.42m largura total). (Nivel 1)

- Existe um patamar que antecede a entrada que tem 0.10m de altura.
(Nivel 3)
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Registo Fotografico Diagndstico do Edificio

Distribui¢do no edificio

Este edificio distribui-se em trés pisos.

N3do existe elevador. O acesso a todos os pisos é somente feito por
escadas. (Nivel 3)

Existem vdrias escadas e algumas ndo tém dimensGes conforme o
regulamento. (Nivel 2)

Existem corredores, atrios e espacgos de distribuicdo que apresentam
estrangulamentos, os quais dificultam a utilizagdo destes espacos. (Nivel
2)

Acesso a dependéncias e instalagdes

- Muitas das portas interiores ndo apresentam largura minima de vao util

X X regulamentar. (Nivel 2)
—>
- O design dos puxadores das portas nem sempre esta direccionado para
um design inclusivo, tornando dificil um manuseamento por parte de
+“—>

pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel 2)

Dependéncias

- A disposicdo do mobilidrio nas dependéncias permite ter espaco para
passagem e para manobra. (Nivel 1)

- Ndo existe Instalagdo Sanitdria dirigida a pessoas com Mobilidade
Reduzida, e as instalagGes sanitarias existentes ndo tém espago que
permitam a adaptagdo e a colocagdo dos respectivos equipamentos. (Nivel
3)

- O balcdo de atendimento, situado no atrio de entrada, ndo tem altura
regulamentar. Balcdo da recepgdo: 1.16m de altura. (Nivel 3)
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Registo Fotografico

Diagndstico do Edificio

Sinalética

- Apesar algumas dependéncias terem presencga de sinalética, esta mostra-
se ineficaz, uma vez que apresenta uma localizacdo e dimensionamento
ndo recomendados. (Nivel 3)

- Detectou-se uma completa auséncia de sinalética dirigida para os invisuais
(Braille) e para os surdos (sinais luminosos). (Nivel 3)

Niveis de Acessibilidade:

Nivel 1 — Alto
Nivel 2 — Médio

Nivel 3 - Baixo

Parametros de Avaliagdo
= Acesso exterior ao Edificio
= Acesso ao Edificio
= Distribuicao no Edificio
= Acesso a Dependéncias
= Dependéncias

= Sinalética

Classificagcao de Acessibilidade
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 2
Nivel 3




Paula Teles Unipessoal Lda. |Rua de Monsanto, n® 512, 2° H | 4250-288 Porto | tel/fax: 228 314 142 / 228 328 116 | tim 969 122 227 |www.paulateles.pt | m.pt@paulateles.pt

Identificacao
Designagio: Bombeiros Voluntarios de Vialonga

Localizagdo: Rua Nossa Senhora Assungao

Descrigao, Fungao ou Uso do Edificio: Tem como objectivo atender e socorrer os cidaddos do concelho.

Diagndstico do Edificio

Acesso exterior ao edificio

- O espaco exterior publico envolvente ao edificio em estudo tem os acessos
pavimentados com um material irregular. (Nivel 2)

- Os passeios ndo tém dimensdo regulamentar. (Nivel 3)
- N3o existe passadeira nas proximidades. (Nivel 3)

- N3o existe estacionamento para pessoas com mobilidade reduzida. (Nivel
3)

Acesso ao edificio

- O acesso ao edificio faz-se directamente a partir do passeio de via publica.
- N3o existe soleira. (Nivel 1)

- A entrada é feita pelo portdo de saida de viaturas. Este portdo é de correr
e tem dimensdo regulamentar. (Nivel 1)




Registo Fotografico Diagndstico do Edificio

Distribui¢do no edificio
- Este edificio estrutura-se em dois pisos e existe um meio piso. O acesso é

feito exclusivamente por escadas. (Nivel 3)

- Os corredores, atrios e espago de distribuicdo sdo estreitos e ndo
regulamentares. (Nivel 3)

- N&o existe elevador. (Nivel 3)

—> - A escada apesar de ter os degraus com dimensdes regulamentares, a sua
largura ndo é regulamentar. O corrimao situa-se a 0.90m de altura, mas é
unilateral e por isso ndo regulamentar. (Nivel 3)

Acesso a dependéncias e instalagdes

- As portas interiores de acesso a dependéncias ndo sdo regulamentares
devido a sua largura, pois tém dimensdo inferior a 0.77m de largura
X X conforme estipulado em regulamento. (Nivel 3)

- O design dos puxadores das portas ndo esta direccionado para um design
inclusivo, tornando dificil o manuseamento por parte de pessoas com
mobilidade reduzida. (Nivel 3)

Dependéncias

- As dependéncias tém a disposicdo do mobiliario de forma ndo organizada
o que dificulta os espagos para passagem e para manobra. (Nivel 2)

- Ndo existe Instalagdo Sanitdria dirigida a pessoas com Mobilidade
Reduzida, e as existentes ndo tém espacgo para adaptagdo e colocagdo dos
respectivos equipamentos. (Nivel 3)

- O balcdo de atendimento ndo tem dimensdo regulamentar (1.05m de
altura). (Nivel 3)
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Registo Fotografico

Diagndstico do Edificio

Sinalética

- A sinalética é quase nula e a que existe mostra-se ineficaz, uma vez que
apresenta uma localizagdo e dimensionamento ndo recomendados. (Nivel
3)

- Detectou-se uma completa auséncia de sinalética dirigida para os invisuais
(Braille) e para os surdos (sinais luminosos). (Nivel 3)

Niveis de Acessibilidade:

Nivel 1 - Alto
Nivel 2 — Médio

Nivel 3 - Baixo

Parametros de Avaliagao
= Acesso exterior ao Edificio
= Acesso ao Edificio
= Distribuicdo no Edificio
= Acesso a Dependéncias
= Dependéncias

=  Sinalética

Classificagao de Acessibilidade
Nivel 3
Nivel 1
Nivel 3
Nivel 3
Nivel 3
Nivel 3
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“As (i) mobilidades, também nos transportes, sao pois uma problematica do

desenvolvimento sustentado das cidades. Por isso, torna-se urgente e obrigatério que

sejam um factor a ter em conta no planeamento, desenvolvimento e gestdo corrente da

mobilidade nas diferentes escalas nacionais, regionais e locais e pelos diferentes agentes

que participam na sociedade.”

TELES, Paula, A Mobilidade inclusiva, transportes acessiveis, in Revista Transportes n.2 64,

Junho 2008

4.1 Introducao

A acessibilidade ao nivel municipal deve
contemplar, ndo sé o espaco publico e o edificado
mas, também, as redes de transporte que
permitem aos cidaddos desloca¢bes dentro do
espaco funcional definido. Estas devem incluir
desloca¢Ges pelos mais variados motivos, desde
0s mais prementes, que corresponderado aos locais
essenciais para a vivéncia diaria, até as
deslocag¢bes por motivos de lazer, uma vez que a

cidade a todos pertence, e sem pessoas nao

temos cidades.

Os transportes colectivos tém um efeito de
inclusdo social, se permitirem o acesso de todos,

independentemente das capacidades de cada um.

Permitir o acesso, quer aos veiculos de transporte,
quer aos locais de paragem, resulta na criagdo de
uma maior independéncia para as pessoas com
mobilidade condicionada, construindo-se deste

modo, uma cidade mais democratica.

E a partir desta reflexdo, que se considera como
fundamental analisar as condicbes em que
operam os transportes colectivos (mais utilizados)
num determinado local, bem como as infra-
estruturas de apoio indispensdveis a sua

operacionalizac¢ao.
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Recolha de

Informacgao

Acessivel

N ETIE

Escolha de tipologia de
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Tratamento de dados
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(Paragens)

Figura 4.1. Metodologia de analise do sistema de transportes

4.2. Metodologia

Dada a dimens&o e/ou especificidade que as areas
de estudo podem abranger e a existéncia de
variados tipos de transporte colectivo, entendeu-
se como necessario restringir a andlise aos tipos
de transportes mais utilizados e que criam um

efectivo esquema de rede.

Deste modo, pela especificidade de que se reveste
o Plano Municipal de Promocao da Acessibilidade
de Vila Franca de Xira, optou-se pelo estudo do
Transporte Rodovidrio Colectivo, ja que este

apresenta maior expressao de uso.

A analise dos transportes colectivos processa-se a

dois niveis:

1. Analise das infra-estruturas de apoio ao
meio de transporte rodovidrio: paragens de

autocarro, etc.

Este estudo permite diagnosticar a acessibilidade
das paragens uma vez que, para que se possam
estabelecer percursos acessiveis em transporte
colectivo tanto as infra-estruturas como os

veiculos tém de ser completamente acessiveis.
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Figura 4.2. Infra-estruturas de apoios nas freguesias de Vila Franca de Xira
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Ribatejo

Sobralinho

Relativamente as infra-estruturas de apoio,
apenas sao analisadas as paragens nas imediacoes
dos equipamentos e do percurso pedonal, em

estudo.

Inicialmente foi solicitada informagdo a Camara
Municipal relativamente aos percursos e paragens
servidas pela Rodovidria de Lisboa e a
transportadora Boa Viagem. A informacdo foi
cedida apenas ao que respeita o Plano Local,
anteriormente analisado, ndo tendo nds recebido
a informag¢do de veiculos respeitantes as
transportadoras que operam a nivel das
freguesias, é analisada assim a informacdo
respeitante as infra-estruturas de apoio,
posteriormente validada por levantamentos no
terreno, confirmando essencialmente a
localizagdo de paragens e a sua forma de
sinalizacdo (abrigo, postilete, sinal de transito —
Tipologia H20a - Paragem de veiculos de

transporte colectivo de passageiros).

A informagdo disponibilizada pela Camara
Municipal permitiu, ainda, analisar as infra-
estruturas de apoio foram tratadas de modo
semelhante ou seja, sdo analisadas condicdes de

acesso, informacdo disponivel, etc.
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Figura 4.3. Extracto da Rede de transporte rodoviario colectivo do Municipio de Vila Franca de Xira

4.3. Esquema da Rede de Transportes

Colectivos

A rede de transportes colectivos estrutura-se,
essencialmente, em torno das vias de transporte
rodoviario. Como se pode verificar, na imagem a
esquerda, a rede desenvolve-se nos principais
eixos, mostrando-se mais densa nos nucleos mais
centrais das freguesias e mais dispersas a medida
que nos afastamos dos locais que concentram

uma maior aglomeracdo populacional.

A descentralizacdo dos terminais, permite evitar
elevadas concentragbes de trafego em horas de
ponta, onde os fluxos de pessoas e viaturas sdo

mais acentuados.
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CONDICOES (OPTIMAS) DE ACESSIBILIDADE

Inexisténcia de barreiras fisicas nas portas de entrada e/ou saida do veiculo;

Mecanismo que permita transpor a barreira fisica caso exista (rampas, plataformas elevatoérias,
etc.);

Comunicagao visual: identificacdao imediata do operador, n? e destino da linha;

Integracdo de painéis electrénicos com sistemas de audio no interior e exterior;

Apoios e corrimaos de cor contrastantes ao longo do veiculo e dispostos de forma a atender as
disparidades de tamanho dos utilizadores;

Botdes de paragem que permitam a percepgao visual e tactil, localizados ao longo de todo o
veiculo e emitindo sinais sonoros e visuais;

Reserva de local para acomodacdo de cadeiras de rodas e carrinhos de bebé, equipados com
sistemas de travagem;

Marcagdo de desniveis, no interior do veiculo com faixas amarelas;

Bancos reservados a pessoas com mobilidade reduzida claramente identificados.

Infra-estruturas

Acesso de nivel a paragens;

Disponibiliza¢do de informagado de rede, acessivel para Todos;

Nao obstrugao do percurso acessivel dos passeios com a colocagdo de abrigos;
Corredor de entrada no abrigo de pelo menos 0,80 metros;

Existéncia de local reservado a acomodagdo de uma cadeira de rodas sob o abrigo;

Abrigos dimensionados ao fluxo de utilizagao;

As placas de sinalizagdo de paragem (postiletes, mupis, etc.) ndo devem impedir a livre circulagao;

Faixas tacteis de acesso aos veiculos paralelas a guia e conjugac¢do com faixas tacteis de direccdo;

Pisos antiderrapantes;

Bilheteiras acessiveis a pessoas com deficiéncia fisica ou de baixa estatura.

Figura 4.4. Condicdes Optimas de Acessibilidade

4.4. Diagndstico da Acessibilidade

Os sistemas de transporte colectivo sao
considerados acessiveis, quando todos os seus
elementos sdo concebidos, organizados,
implantados e adaptados tendo em conta o

conceito do design universal.

Estas preocupacdes evidenciadas na figura 4.4,
garantirdo o uso pleno, auténomo e seguro dos
transportes por todas as pessoas e em especial
por aquelas portadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida.

De facto, se considerarmos as multiplas etapas de
uma viagem, verificamos que as barreiras ao uso
independente do transporte publico podem
aumentar consideravelmente, deixando de ser
apenas um problema do veiculo.
Independentemente das capacidades fisicas e/ou
sensoriais do passageiro, a realizacdo de uma

viagem segue sempre um nuimero de passos fixos:

1. Obtencdo de informacdo e/ou titulos de
transporte correctos;

2. Aceder ao veiculo;
3. Validar o titulo de transporte;
4, Parar no local de destino;

5. Sair do veiculo.

E ndo podemos esquecer, que os individuos
pretendem realizar estas tarefas de forma
auténoma e independente, a qualquer altura do
dia, sem empregar muito tempo e esforgo. Este
documento representa o estudo realizado a todos
os elementos constituintes do sistema de

transporte, que seguidamente apresentamos.
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Figura 4.5. Paragens para transportes rodoviarios colectivos do Municipio de Vila Franca de Xira, nas areas de Calhandriz, Castanheira do Ribatejo, Alverca do Ribatejo, Forte da Casa

4.4.1. Infra-estruturas de Apoio

As paragens de autocarro, sdo fundamentais para
que a rede de transportes colectivos se torne
efectivamente acessivel, pois é através destas
estruturas que é feito o acesso aos veiculos.
Assim, ndo existem niveis plenos de
acessibilidade, sem que estas infra-estruturas
correspondam as necessidades dos utentes dos

transportes colectivos.

As infra-estruturas analisadas a nivel municipal
totalizam cerca de 83 paragens, apresentando
diferentes tipologias como infra-estruturas
assinaladas por postiletes e paragens de

autocarros que possuem abrigo.

Estas tipologias de paragens de transportes
colectivos distribuem-se de forma uniforme pela
area de estudo, ndo se tendo encontrado padrdes
para a distribuicdo do mobiliario urbano presente
neste tipo de infra-estrutura pelo territério.

Os problemas detectados relacionados com as
infra-estruturas do circuito urbano remetem
essencialmente para questdes ndo sé de
acessibilidade mas também de seguranca dos
cidaddos. A presente avaliacdo classifica as
paragens em 2 niveis: Acessiveis e ndo acessiveis

(consultar plantas anexas).

Um problema frequente e que deve ser tomado
em consideragdo é a auséncia de informacgdo, ou
informacdo insuficiente, da rede, servicos,

horarios, precgos, etc.. Existem inimeras paragens
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Povoa de Santa

Iria

A-dos-loucos

Vialongo

Alhandra

Figura 4.6. Paragens para transportes rodoviarios colectivos do Municipio de Vila Franca de Xira, nas areas de Povoa de Santa Iria, A-dos Loucos

em que ndo existe plataforma de acesso ou ndo
existe acesso nivelado a mesma. Outra questdo
prende-se com o facto de o proprio abrigo e/ou
postilete, cuja localizagdo impede o percurso
acessivel, sem espaco para entrada ou
permanéncia no abrigo, e, por fim, algumas
entradas para os abrigos encontram-se
desniveladas. Devido aos problemas
mencionados, as paragens foram consideradas
como inacessiveis.

As infra-estruturas sdo classificadas como
inacessiveis quando se verificam as seguintes

tipologias de problemas:

e Abrigos colocados a obstruir o percurso

acessivel;
e Nao existe acesso de nivel a paragens;

* Nao existe acesso ao interior do abrigo de

pelo menos 0,80 metros de largura;

e Nao existe sinalizacdo de Paragens

Reservadas a Autocarro;
e Design dos Abrigos ndo inclusivo;

e Nao estd disponivel informacdo de rede,

servicos, horarios, precos, etc.

e Existéncia de mobilidario urbano que
dificulta o acesso ao interior do abrigo

e/ou possui design n3o inclusivo.
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Figura 4.7. Transporte Colectivo Rodoviario, Identificacdo e avaliagdo da Acessibilidade — Freguesia de A-dos-loucos

4.4.2. Transportes Colectivos nas Areas

Especificas

A andlise as condi¢cbes de acessibilidade dos
transportes, limitou-se as linhas e infra-estruturas,
existentes na proximidade as areas de estudo.
Assim este estudo foi subdividido em areas
especificas, a saber: A-dos-loucos, Alhandra,
Alverca do Ribatejo, Cachoeira, Calhandriz,
Castanheira do Ribatejo, Forte da Casa, Pdévoa

Santa iria, Sobralinho, Vialonga.

A-dos-loucos

Na freguesia de A-dos-loucos, foi assinalada 1
paragem, visivel na figura 4.7, identificada em
abrigo. A paragem de autocarro que serve este
local, a Unica infra-estrutura identificada foi

classificada como inacessivel.

Esta classificagdo resulta de varios factores
registados aquando do levantamento de campo,
nomeadamente a inexisténcia de plataforma ou
com desnivel que ndao permite o acesso seguro e
confortavel, a todos os utilizadores, e em
particular os utilizadores com mobilidade
reduzida. O abrigo esta ainda colocado a obstruir
o percurso acessivel, havendo a necessidade de o

remover ou a sua relocalizagdo.

De salientar que, na paragem identificada, ndo
existe qualquer informac¢do, da rede, horarios e

destinos.
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Figura 4.8. Transporte Colectivo Rodoviario, Identificagdo e avaliagdo da Acessibilidade — Freguesia de Alhandra

Alhandra

Na freguesia de Alhandra, foram identificadas 6
paragens, duas das quais sdo postiletes, cujos
exemplos sdo visiveis na figura 4.8. Relativamente,
as linhas que perfazem este percurso foram

classificadas anteriormente como inacessiveis.

Todas as infra-estruturas aqui existentes, foram
classificadas como inacessiveis. Os dados
recolhidos aquando do levantamento permite-nos
identificar os principais problemas e fundamentar

a sua classificacao.

Para a classificacdo contribuiram factores como a
falta de sinalizacdo de paragem reservada a
autocarros, que se torna no factor mais repetitivo,
Para além disso a falta de passeio/plataforma de
acesso a paragem é também um factor de que

contribui para a inacessibilidade das paragens.

Nas diversas paragens, evidencia-se a inexisténcia
de informacao relativa a horarios e destinos, como

é possivel verificar nas imagens adjacentes.
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Figura 4.9. Transporte Colectivo Rodoviario, Identificagdo e avaliagdo da Acessibilidade — Freguesia de Alverca do Ribatejo

Alverca do Ribatejo

Em Alverca do Ribatejo foram identificadas 10
paragens, identificadas em abrigo cujos exemplos
sao visiveis na figura 4.9. Relativamente as linhas
foram classificadas  anteriormente  como

inacessiveis.

Todas as infra-estruturas aqui existentes, foram
classificadas como inacessiveis. Os dados
recolhidos aguando do levantamento permite-nos
identificar os principais problemas e fundamentar

a sua classificacao.

Esta classificagdo resulta de varios factores
registados aquando do levantamento de campo,
nomeadamente a inexisténcia de plataforma ou
com desnivel que ndo permite o acesso seguro e
confortavel, a todos os utilizadores, e em
particular os utilizadores com mobilidade
reduzida. Nalgumas infra-estruturas, dado o
desnivel, ndo é possivel o acesso ao interior do
abrigo. A inexisténcia de sinalizacdo de paragem

reservada a autocarros é uma constante nas

paragens em analise.

Nas diversas paragens, evidencia-se a inexisténcia
de informacdo relativa a horarios e destinos, como

é possivel verificar nas imagens adjacentes.
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Figura 4.10. Transporte Colectivo Rodovidrio, Identificagdo e avaliagdo da Acessibilidade — Freguesia de Cachoeira

Cachoeira

Na drea de Cachoeira foram assinaladas 3
paragens, visivel na figura 4.10, identificada em
abrigo. Estas paragens de autocarro foram

classificadas com inacessiveis.

Esta classificacdo é sustentada pelos registos no
terreno, aquando o levantamento de campo.
Nesta paragem ndo existe informacdo relativa a
horarios e destinos, como é possivel verificar nas

imagens adjacentes.

A paragem que foi classificada como inacessivel,
porque apresenta problemas de acessibilidade aos
transportes, nomeadamente a existéncia de
desnivel que ndo permite o acesso seguro e
confortdvel ao interior do abrigo, bem como a
inexisténcia de sinalizagdo de indicacdo de

paragem reservada a autocarros.

A plataforma de acesso ao veiculo constitui um
meio seguro de o fazer, este facto é bem evidente
na freguesia em questdo, em que a inexisténcia de

plataforma se verifica nas 3 paragens analisadas.

De salientar que 1 das 3 paragens em analise
devera ser alvo de relocalizacdo, visto que o
postilete se encontra associado a poste de
iluminacdo localizado a obstruir o percurso

acessivel.
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Figura 4.11. Transporte Colectivo Rodoviario, Identificagdo e avaliagdo da Acessibilidade — Freguesia de Calhandriz

Calhandriz

Na freguesia de Calhandriz foram identificadas 2
paragens, sendo, um abrigo e uma outra
representada em forma de postilete cujos
exemplos sdo visiveis na figura 4.11.
Relativamente as linhas que perfazem este ja

classificadas anteriormente como inacessiveis.

Todas as infra-estruturas aqui existentes, foram
classificadas como inacessiveis. Os dados
recolhidos agquando do levantamento permitem-
nos identificar os principais problemas e

fundamentar a sua classificagao.

Para a classificagdao contribuiram factores como a
inexisténcia de passeio/plataforma ou dimensdo
insuficiente da plataforma de acesso a paragem e
a existéncia de desniveis que impedem o acesso a

plataforma e ao interior do abrigo.

Nas diversas paragens, evidencia-se a existéncia
de informacdo relativa a horarios e destinos, como
é possivel verificar nas imagens adjacentes.
Quando sao utilizados postiletes, e especialmente
neste caso, ndo existe qualquer tipo de

informacdo.
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Figura 4.12. Transporte Colectivo Rodoviario, Identificagdo e avaliagdo da Acessibilidade — Freguesia de Castanheira do Ribatejo

Castanheira do Ribatejo

Na freguesia de Castanheira do Ribatejo, foram
identificadas 4 paragens em abrigo cujos
exemplos sdo visiveis na figura 4.12.
Relativamente as linhas que perfazem este
percurso ja classificadas anteriormente como

inacessiveis.

Todas as infra-estruturas aqui existentes, foram
classificadas como inacessiveis. Os dados
recolhidos aguando do levantamento permite-nos
identificar os principais problemas e fundamentar

a sua classificacao.

Para a classificagdo contribuiram factores como a
necessidade de relocalizagdo dos abrigos, quando
aparece como barreira ao percurso acessivel,
impedindo o acesso ao interior do abrigo
especialmente a pessoas com mobilidade
reduzida. Para além disso a falta de
passeio/plataforma de acesso a paragem ¢é

também um factor que contribui para a

inacessibilidade das paragens.

Nas diversas paragens, evidencia-se a inexisténcia
de informacéo relativa a horarios e destinos, bem

como o sinal de paragem reservada a autocarros.
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Figura 4.13. Transporte Colectivo Rodoviario, Identificagdo e avaliagdo da Acessibilidade — Freguesia de Forte da Casa

Forte da Casa

Em Forte da Casa foram assinaladas 30 paragens
de autocarro identificadas na figura 4.13. As
paragens de autocarro que servem este local

foram avaliadas como inacessiveis.

Esta classificacdo resulta de varios factores
registados aquando do levantamento de campo,
nomeadamente a existéncia de locais de entrada
de passageiros, em que nao existe plataforma ou
existe um desnivel que ndo permite o acesso
seguro e confortavel, ao abrigo, a todos os
utilizadores, e em particular os utilizadores com
mobilidade reduzida. De salientar que, nas
paragens identificadas, ndo existe informagao

relativa a horarios e destinos.

Na maioria das paragens em andlise ndo existe
placa sinalética de indicacdo de paragem para

autocarros.

Foi ainda tido em conta a relocalizacdo de 13
paragens, que, pelo motivo de obstrucdo ao
percurso acessivel, torna-se necessaria a sua

remocao ou relocalizacao.

O acesso seguro e confortavel de todos os
cidaddos aos transportes urbanos do municipio de
Vila Franca de Xira, depende da associagdo de
diferentes varidveis que constituem o servico de
transporte colectivo (paragens, linhas e veiculos)
permite concluir que o servico de transportes
colectivos é ainda inacessivel, na freguesia de

Forte da Casa.
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Figura 4.14. Transporte Colectivo Rodoviario, Identificagdo e avaliagdo da Acessibilidade — Freguesia de Pévoa de Santa Iria

Pdvoa de Santa Iria
Na freguesia de Pdvoa de Santa Iria, foram

assinaladas 4 paragens, visiveis na figura 4.14.

A classificagdo das mesmas é sustentada pelos
registos no terreno, aguando o levantamento de
campo, exemplificadas nas imagens adjacentes.
Nas diversas paragens, evidencia-se a inexisténcia
de informagdo relativa a horarios e destinos.
Ficando evidenciada a falta de um esquema da

Rede.

As paragens que foram classificadas como
inacessiveis apresentam problemas de
acessibilidade aos transportes. Neste caso,
identificou-se apenas uma paragem em que ndo
existe sinalizacdo adequada de espaco reservado a

paragem dos autocarros.

Associando as diferentes variaveis que constituem
o servico de transporte colectivo (paragens, linhas
e veiculos) permite concluir que servico de
transportes colectivos, existente em Pévoa de
Santa Iria é parcialmente acessivel, permitindo o
acesso de forma mais ou menos segura e
confortdvel de todos os cidad3os aos transportes

urbanos aqui existentes.



Paula Teles Unipessoal Lda. |Rua de Monsanto, n® 512, 2° H | 4250-288 Porto | tel/fax: 228 314 142 / 228 328 116 | tim 969 122 227 |www.paulateles.pt | m.pt@paulateles.pt

Figura 4.15. Transporte Colectivo Rodovidrio, Identificagdo e avaliagdo da Acessibilidade — Freguesia de Sobralinho

Sobralinho

Na area de intervencao da freguesia de Sobralinho
Redondo foram identificadas 6 paragens, em

abrigo ou postilete, visivel na figura 4.15.

As infra-estruturas aqui existentes, foram
classificadas como inacessiveis. Os dados
recolhidos aquando do levantamento, e visiveis na
figura 4.15. permite-nos justificar a sua

classificacao.

Estas infra-estruturas foram classificadas como
inacessiveis, porque apresentam problemas de
acessibilidade aos transportes. Todas as infra-
estruturas, ou ndao possuem plataforma de acesso,
ou ndo existe acesso de nivel a mesma ou a
plataforma é insuficiente, para além disso estes
abrigos possuem um design e as dimensdes
inadequadas, aquando da sua substituicdo ter em

conta, as normas de design inclusivo.

N

E ainda necessario proceder a relocalizacdo de
uma paragem que constitui obstaculo ao percurso

acessivel.

N3o existe qualquer tipo de informacdao de
horarios e servicos, nas infra-estruturas
identificadas. Todos os factos referenciados
contribuem para a inacessibilidade destas

paragens.
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Figura 4.16. Transporte Colectivo Rodovidrio, Identificagdo e avaliagdo da Acessibilidade — Freguesia de Vialonga

Vialonga

Na area de Intervencdo da freguesia de Vialonga,
foram assinaladas 17 paragens, visiveis na figura
4.16, identificadas em abrigo e postiletes. A
avaliacdo classifica estas infra-estruturas como
inacessiveis. Os dados recolhidos aquando do
levantamento, e visiveis na figura 4.16 permite-

nos justificar a sua classificacdo.

Estas infra-estruturas foram classificadas como
inacessiveis, porque apresentam problemas de
acessibilidade aos transportes. Todas as infra-
estruturas, ou ndo possuem plataforma de acesso,
ou ndo existe acesso de nivel a mesma ou a
plataforma é insuficiente. Ndo existe qualquer
tipo de informacdo de horarios e servicos, nas
infra-estruturas identificadas. Para além disso, em
algumas deles existe mobilidrio urbano que
dificulta o acesso ao interior do abrigo. Todos os
factos referenciados contribuem para a

inacessibilidade destas paragens.

Em 15 das 17 paragens analisadas verificou-se a
inexisténcia de sinalizacdo de paragem reservada

a autocarros.

Numa andlise geral, é de evidenciar as
preocupagdes crescentes com O acessO QoS
transportes publicos, incluindo pessoas com
mobilidade reduzida. Estas preocupacdes, foram
evidentes na andlise das linhas e paragens, de Vila
Franca de Xira. No entanto, é necessario colmatar
procedimentos, conciliar linhas e paragens
acessiveis, para a melhor qualidade de vida de

todos.
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77

Tipologias de Problemas

37

B Abrigos colocados a obstruir o percurso
acessivel

W N3o existe acesso de nivela paragens

Acesso aointeriordo abrigo com largura
inferiora 0,80m

N3o existe sinalizacdo de Paragens
Reservadas a Autocarro

Design dos Abrigos nao inclusivo

B N3oestaddisponivelinformacdo de rede,
servicos, horarios, precos, etc.

Existénciade mobilidrio urbano que
dificulta o acesso ao interior do abrigo e/
ou ndo possuidesigninclusivo

Figura 4.17. Quantificagdo das Tipologias de Problemas — Paragens.

4.5. Fichas de sistematizagao de tipologias de

problemas

Estas fichas de sistematizacdo, resumem os
problemas  associados as  infra-estruturas
classificadas como inacessiveis. Estas fichas, em
conjunto, permitem uma analise imediata dos
principais problemas da rede de transportes
colectivos que operam em Vila Franca de Xira, e

gue foram alvo de analise.

Assim identificam-se quais os principais problemas
encontrados nas infra-estruturas de apoio

verificando-se:

= A falta de informacGes sobre a rede,
nomeadamente  percursos, horarios,
tarifarios, verificada em 70 paragens

analisadas;

= Predomina a inexisténcia de acesso de

nivel em 78 infra-estruturas;

= Verificou-se a existéncia de um corredor
de entrada no abrigo inferior a 0,80

metros em 37 infra-estruturas;

= A falta de informagdo, com sinalizacao de
paragem reservada a  autocarros

contabiliza um total de 77 paragens.

Na pagina seguinte é possivel verificar as
tipologias de problemas, individualizadas

por paragem.
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nfra-estruturas de Apoio

Tipologias de problemas

Abrigos colocados a obstruir o
percurso acessivel

Ndo existe acesso de nivel a
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Em muitos aspectos, a problematica da deficiéncia
reflecte a maturidade humana e cultural de uma
comunidade” (Fonseca, 1980).

E comum associar a problematica da deficiéncia a
criagdo de rampas e em geral as limitagGes
relacionadas com a cadeira de rodas (Wagner, 1992)
Porém hoje em dia a falta de acesso a informacdo
pode ser ainda mais limitadora do exercicio pleno da
cidadania; e a medida que se progride na qualidade e
diversidade de equipamentos e sobretudo na
guantidade de servicos que dependem das
Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo (TIC),

maior se torna o fosso entre as pessoas que tém e as

gue ndo tém acesso a informacao.

“A informag¢do tem uma caracteristica que ultrapassa
os estados fisicos da matéria porque pode ser
transformada de variadissimas maneiras e para
multiplas formas com respostas adequadas para quem
tem necessidades especiais. A informagdo pode ser
considerada quase como algo imaterial com um
potencial de transforma¢do que  aumentou
exponencialmente com a utiliza¢do das Tecnologias de

Informagdo.” (F. Godinho, 2004)

Nesta perspectiva entende-se a importancia
estratégica da integracdo de requisitos de acesso a
informacdo no planeamento e projectos de
investimentos dedicados ao grande publico.

E por tudo isto que consideramos essencial a
integracdo desta matéria num capitulo préprio neste
Plano de Promoc¢do da Acessibilidade em Vila Franca

de Xira.
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Figura 5.1. Boletim Informativo do Municipio de Vila Franca de Xira

Plano Local de Promogdo da Acessibilidade do Municipio de Vila Franca de Xira

Capitulo Il - Comunicagao

Versao Final do Estudo

5.1. INTRODUGAO

N

Este documento refere-se a andlise da acessibilidade a
informacdo em impressos da Camara Municipal de Vila
Franca de Xira. Nesta etapa do trabalho pretendemos
globalmente diagnosticar problemas para,
consecutivamente, sugerir medidas a tomar no sentido de

In

tornar “mais acessivel” a informagdo prestada por estes
meios ou seja, capaz de ser transmitida mais claramente e a

mais pessoas.

Para além dos documentos impressos, assim designados
por serem distribuidos nesse suporte, entendemos também
abarcar nesta andlise alguma informagdo mais relevante
para a promogdo da acessibilidade num sentido lato,
disponibilizada na pagina Web da Camara Municipal de Vila
Franca de Xira, considerando a possibilidade de aquela ser
descarregada e impressa pelos proprios utilizadores/
cidaddos. Para este efeito, considerou-se como padrdo a
impressdo em formato A4 a cores. Neste item distingue-se a
informacgdo impressa directamente a partir da pagina Web,
daquela em que foi prevista uma versdo para descarregar

(p. ex. em formato “PDF”) e impressa posteriormente.

Entre outros dados implicitos na promoc¢do do acesso a
informacdo, entendemos que a identificagdo do emissor/
promotor é essencial para que um cidaddo possa obter
informacgdo adicional. Assim, incluimos neste estudo uma
breve apreciagdo sobre o modo como a Camara Municipal
de Vila Franca de Xira aparece identificada — seu nome,
logdtipo e forma de contacto - e uma observagdo sintética
acerca da coeréncia da comunicacdo da sua identidade
entre os varios suportes/documentos. Por ultimo,
considerando que este trabalho integra objectivos de
acessibilidade associada a mobilidade dos cidadaos,
observdmos a forma como é prestada a informacgdo sobre

transportes, a partir do site ou, se for o caso, em algum dos

documentos impressos fornecidos.
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Figura 5.2. Bras3do da Cidade de Vila Franca de Xira

5.2. Critérios de Analise

O estudo que se apresenta é composto por duas
partes: uma relativa a observacdo geral da
comunicacdo e identidade da Camara Municipal de
Vila Franca de Xira e do modo como se apresenta em
varios suportes, impressos e na Web (A) e outra
referente a andlise propriamente dita dos documentos
impressos (B). Juntos consubstanciam um diagndstico
da acessibilidade a informagdo impressa prestada

Camara Municipal de Vila Franca de Xira.

Para sustentar a analise destes documentos criou-se
uma “lista de verificacdo” baseada em varias fontes
especializadas - particularmente a RNIB (Royal
National Institute for the Blind) e o TRACE CENTER
(Wisconsin University, USA). Estas listas consideram,
sobretudo, os requisitos de pessoas com baixa visdo
como por exemplo as pessoas idosas ou outras em
ambientes pouco iluminados. Embora sabendo disto,
verifica-se que os resultados da aplicagdo desses
critérios normalmente beneficiam muitas outras
pessoas, ja que a considera¢do daqueles requisitos se
traduz geralmente pela clareza da organizacao e
apresentacdo da informacao.

Também se consideraram dois itens relativos a
utilizacdo de formuldrios, considerando aspectos
como a falta de destreza na escrita manual, prdprias
de criangas, idosos ou pessoas com problemas
motores. Por Ultimo deu-se importancia a
identificacdo do emissor e dos seus contactos -
telefone e endereco Web — como recurso essencial
para que qualquer pessoa possa saber onde/como

obter mais informacao.
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N3o sdo considerados outros aspectos igualmente
importantes para que a informacao seja eficaz — como
por exemplo os canais de acesso, conteudos e sua
organizacdo /idioma, pois esta matéria ndo caberia
numa analise transversal como esta.

Assim, esta lista é composta por 21 critérios de
apreciacdo da acessibilidade a informagdo impressa e
contém, no final, uma avaliacdo da percentagem de
itens (de entre os aplicaveis em cada caso) que
satisfazem os requisitos de acessibilidade a
informacao impressa. Esta quantificacdo permite uma
rapida avaliacdo de cada um e do conjunto dos
documentos. Por outro lado poderd contribuir para
avaliar a evolugao do design dos mesmos documentos
ou prever as consequéncias de determinada solucdo
para a acessibilidade a informacgdo, antes mesmo de
se produzirem novos documentos.

A apreciagdo que se apresenta incide sobre dez
tipologias de impressos, a saber:

1 -Folheto promocional

2 - Papel de carta

3 - Cartdo-de-visita (presidéncia/vereacdo)

4 - Publicacdo periddica (tipo boletim)

5 - Folheto promocional / servicos

6 - Impresso com formulario

7 - Agenda /programacio cultural

8 — Impressdio A4 de documento em PDF,
disponibilizado no site

9 - Impressao A4 directa do site (contactos)

10 - Informacado sobre Transportes Publicos - impressa

ou no site (ndo foi fornecida ou encontrada)
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Figura 5.3. Brasdo da Cidade de Vila Franca de Xira - retirado de varios documentos analisados

5.3. Analise - PARTE A
Conforme se pode ler na pagina Web do préprio municipio,
a Camara Municipal de Vila Franca de Xira é identificada por
um brasdo assim constituido: “Escudo de vermelho, torre
de prata acompanhada de duas flores-de-lis de ouro. Coroa
mural de prata de cinco torres. Listel branco, com a legenda

a negro: “CIDADE DE VILA FRANCA DE XIRA”.

Na maior parte dos documentos analisados, é este o
simbolo gréfico que estd associado a identificagdo do

municipio.

Este aparece-nos a cores ou a preto e branco em varios
documentos, sozinho (doc.s 1 e 8), ou acompanhado de
inscricdes com algumas variantes, tanto nos tipos de letra e
formato, como no texto: “CAMARA MUNICIPAL DE VILA
FRANCA DE XIRA”(doc. 2); “Camara Municipal de Vila Franca
de Xira” (doc 3), “MUNICIPIO DE VILA FRANCA DE XIRA”

(doc.6). (ver ilustragGes ao lado).

Esta divergéncia fragiliza a imagem da instituigdo porquanto
ndo mostra uma sé personalidade e transparece alguma
descoordenagdo na promogdo da informagado (sobretudo se
compararmos com outros municipios que tém investido
mais neste dominio). Estes desenhos constantes nos
brasdes tradicionais — cheios de detalhes multicolores —
embora muito ricos de significado, sdo geralmente pouco
funcionais considerando as suas aplicages mais comuns
nos documentos, como por exemplo na identificagdo em
cabecalho dos impressos municipais e em rodapés de

folhetos promocionais, entre muitas outras.

Esses problemas advém da reprodugdo de pouca qualidade
e da reducgdo do seu tamanho, de tal modo que deixam de
se distinguir e de se entender o significado dos detalhes do

desenho.
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Figura 5.4. Capa do Calendario de Eventos de Vila Franca de Xira (doc.7).

Assim, em vez de simbolos importantes, aqueles tornam-se
em manchas informes com um contorno em tudo
semelhante as armas de muitas outras instituices. Nestes
casos a imagem da instituicdo “Camara Municipal de Vila
Franca de Xira” ndo se distingue da de outras instituicées
que se apresentem apenas com base nos seus respectivos

“brasdes”.

Esta observagdo ndo pretende significar que a Unica solugdo
para a melhoria da identidade da C. M. Vila Franca de Xira
passe pela substituicdo desse importante simbolo, mas tao
so pretende alertar para a necessidade de se actualizar e
adequar o seu desenho as condi¢Ges e aplicages actuais.

Num dos documentos estudados (doc 7- ilustrado ao lado)
também encontrdmos um outro desenho associado a
assinatura do municipio. Tal como se apresenta este
desenho - sem limites e com pouca forga grafica - esta
solugdo também ndo parece constituir uma boa alternativa
para o reforco da identidade deste municipio, mas pode
abrir possibilidades e outros caminhos a explorar na
actualizagdo da imagem do municipio, do design do

logdtipo ou do proprio brasao de Vila Franca de Xira.

A diversidade de usos que hoje se faz dos simbolos
municipais, desde aplicacgdes na via publica — na
identificacdo de arruamentos, na sinalizagdo de obras, de
monumentos - nos veiculos municipais, em fardas... etc.,
exigem desenhos de percep¢do simples e de contornos bem
definidos, passiveis de se entenderem quando aplicados a

uma sé cor, entre outros aspectos.

Verificamos por exemplo que o site da Camara Municipal de
Vila Franca de Xira é encabegado por uma imagem animada,
que vai variando com o tempo. Em alguns casos, o mesmo
brasdo ali existente, a cores, fica dissimulado por entre as
linhas e manchas dessas imagens, perdendo a sua fungdo

identificadora e simbdlica.
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Figura 5.5. “Print screen” da pag. web da cm Vila Franca de Xira: o brasdo esta dissimulado nesta imagem do cabegalho

Observamos a utilizagdo de fontes de desenho complexo,
contornadas e coloridas (capas do doc.1 e doc.7) num
“estilo” que, em geral, ndo converge para os objectivos
deste trabalho.

As proéprias palavras que identificam a camara se tornam

pouco legiveis.

Por outro lado aquele cabecalho desaparece quando se

IM

desce em “scroll” na leitura da pagina, perdendo-se a
referéncia da pagina onde nos encontramos.

O facto de o cabegalho e respectiva identificagdo
desaparecerem quando se faz uma “impressdo directa”
também é um dos aspectos a rever. (doc.9). Alguns
documentos disponiveis em PDF (A3-catalogo do Boletim
cultural CIRA) também aparecem neste site sem qualquer

identificagdo do seu emissor.

Registamos como positivo o facto de que neste site
podemos encontrar, em formato digital, inUumeros
documentos informativos e formularios a usar para diversos
procedimentos, medida de grande alcance na promogdo do
acesso a informagdo (sobretudo sendo combinada com a
implementagdo de algumas medidas de garantia das
condi¢Bes de acessibilidade a Web preconizadas noutra

secgdo deste documento).

(Ndo tivemos acesso a informacgdo sobre transportes que
pudesse constituir o documento 10, pelo que estd omisso

nesta analise.)

A publicagdo online “CREARE” da responsabilidade do
pelouro da educagdo, e a colec¢do “Vila Franca de Xira,
saber mais sobre” ilustram exemplos de utilizagdo dos
meios e da interacgdo disponibilizados neste suporte e que
podem ser amplamente explorados em prol da causa da

acessibilidade.
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5.4. Anadlise - PARTE B
5.4.1. Itens da “lista de verificagao”

Foram os seguintes os critérios de acessibilidade reunidos

para a analise dos documentos impressos:

W ©® N o U kB W N

[ S
N R O

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

Uso de tipografia simples e clara

Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14
Texto alinhado a esquerda

Texto principal na horizontal

As palavras ndo estdo espalhadas nas linhas
Nao tem frases grandes com maiusculas
N3do usa italicos

N3o usa sublinhados

Espacamento entre linhas

. Espacamento entre paragrafos
. Espaco suficiente entre colunas

. Informacao relevante ndo depende de diagramas

ou cor
Bom contraste entre texto e fundo

N3do tem texto colocado sobre uma imagem ou
textura

Papel ou revestimento nao brilhante

Espaco suficiente para preenchimento a mao

Itens bem identificados para preenchimento
Contactos evidenciados para informacgado — telefone
Contactos evidenciados para informagdo — pag.
Web

Emissor (s) bem identificado(s)

Emissor / contactos em Braille

Reunidos em tabelas, foram contabilizados os

resultados obtidos para cada um dos documentos que

representa as categorias anteriormente estabelecidas.

No final de cada tabela podem observar-se o n2 e

percentagem de itens que responde a estes critérios.

De seguida apresentam-se as tabelas referenciadas aos

documentos catalogados em anexo.



Paula Teles Unipessoal Lda. |Rua de Monsanto, n® 512, 2° H | 4250-288 Porto | tel/fax: 228 314 142 / 228 328 116 | tim 969 122 227 |www.paulateles.pt | m.pt@ paulateles.pt

Tipo de documento:

Descricao:

Folheto promocional /eventos Doc n© 1
Informacdo ao pessoal -Julho 2010 - n°® 115 (capa)
dimensdes (23x21,5 cm) - 8 paginas - cor
Sim Nao N/A

Uso de tipografia simples e clara 1
Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14 1
Texto alinhado & esquerda 1
Texto principal na horizontal 1
As palavras ndo estdo espalhadas nas linhas 1
N3o tem frases grandes com maiulsculas 1
N3o usa italicos 1
N&o usa sublinhados 1
Espacamento entre linhas 1
Espacamento entre paragrafos 1
Espaco suficiente entre colunas 1
Informacao relevante ndo depende de diagramas ou cor 1
Bom contraste entre texto e fundo 1
N3o tem texto colocado sobre uma imagem ou textura 1
Papel ou revestimento ndo brilhante 1
Espaco suficiente para preenchimento a mdo 1
Itens bem identificados para preenchimento 1
Contactos evidenciados p/ informacao - telefone 1
Contactos evidenciados p/ informacao - pag web 1
Emissor(s) bem identificado(s) 1
Emissor / contactos em braille 1

total| 11 6 4

% relativamente aos itens aplicaveis| 65% | 35%

Observacdes Andlise centrada na capa do documento. O interior é anailisado no ambito do

Doc. 5.

5.4.2 Tabelas da andlise segundo os critérios da “lista

Figura 5.6 Folheto Promocional / Eventos

de verificacdao”
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Tipo de documento:
Identificagdo/titulo:
Descrigdo:

Observacoes

Papel de carta Doc no 2
Carta sobre agenda 21 local
dimensdes A4 -1 paginas - cor
Sim Nao N/A

Uso de tipografia simples e clara 1
Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14 1
Texto alinhado a esquerda 1
Texto principal na horizontal 1
As palavras ndo estdo espalhadas nas linhas 1
Ndo tem frases grandes com maiusculas 1
N&o usa italicos 1
N3o usa sublinhados 1
Espacamento entre linhas 1
Espacamento entre paragrafos 1
Espaco suficiente entre colunas 1
Informacdo relevante ndo depende de diagramas ou cor 1
Bom contraste entre texto e fundo 1
Nao tem texto colocado sobre uma imagem ou textura 1
Papel ou revestimento ndo brilhante 1
Espaco suficiente para preenchimento a mao
Itens bem identificados para preenchimento
Contactos evidenciados p/ informacao - telefone 1
Contactos evidenciados p/ informacao - pag web 1
Emissor(s) bem identificado(s) 1
Emissor / contactos em braille 1

total| 15 3 3

% relativamente aos itens aplicaveis| 83% | 17%

Figura 5.7. Papel de Carta
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Tipo de documento:
Identificacdo/titulo:
Descrigao:

Observacodes

Cartao de visita da presidéncia /vereacao Doc n© 3
Cartdo de visita de Vereador
dimensodes (5,5x9,5 cm) - cor
Sim Nao N/A

Uso de tipografia simples e clara 1
Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14 1
Texto alinhado a esquerda 1
Texto principal na horizontal 1
As palavras ndo estdo espalhadas nas linhas 1
Ndo tem frases grandes com maiusculas 1
N&o usa itdlicos 1
N&o usa sublinhados 1
Espacamento entre linhas 1
Espacamento entre paragrafos 1
Espaco suficiente entre colunas 1
Informacdo relevante ndao depende de diagramas ou cor 1
Bom contraste entre texto e fundo 1
Ndo tem texto colocado sobre uma imagem ou textura 1
Papel ou revestimento ndo brilhante 1
Espaco suficiente para preenchimento a mao 1
Itens bem identificados para preenchimento 1
Contactos evidenciados p/ informacao - telefone 1
Contactos evidenciados p/ informacao - pag web 1
Emissor(s) bem identificado(s) 1
Emissor / contactos em braille 1

total] 13 4 4

% relativamente aos itens aplicaveis| 76% | 24%

Figura 5.8. Cartdo-de-visita da Presidéncia / vereagdo
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Tipo de documento:
Identificagdo/titulo:
Descricao:

ObservagBes A analise incide sobretudo nas paginas10 e 11 da area "Saber".

Publicacio periédica Doc no 4
Boletim Informativo (Saber/Lazer)
dimensdes A4 -1 pagina dobrada - cor
Sim Nao N/A

Uso de tipografia simples e clara 1
Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14 1
Texto alinhado a esquerda 1
Texto principal na horizontal 1
As palavras ndo estdao espalhadas nas linhas 1
Ndo tem frases grandes com mailsculas 1
N&o usa itdlicos 1
N&o usa sublinhados 1
Espacamento entre linhas 1
Espacamento entre paragrafos
Espaco suficiente entre colunas
Informacdo relevante ndo depende de diagramas ou cor 1
Bom contraste entre texto e fundo 1
Ndo tem texto colocado sobre uma imagem ou textura 1
Papel ou revestimento ndo brilhante 1
Espaco suficiente para preenchimento a mao 1
Itens bem identificados para preenchimento 1
Contactos evidenciados p/ informacao - telefone 1
Contactos evidenciados p/ informacao - pag web 1
Emissor(s) bem identificado(s) 1
Emissor / contactos em braille 1

total] 13 6 2

% relativamente aos itens aplicaveis| 68% | 32%

Figura 5.9. Publicagdo periddica
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Tipo de documento:
Identificagdo/titulo:
Descricao:

Observacgoes

Folheto promocional / servicos Doc n° 5
Informacdo ao pessoal -Julho 2010 - n°® 115 (pagina 2)
dimensdes (23x21,5 cm) - 8 paginas - cor
Sim Nao N/A
Uso de tipografia simples e clara 1
Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14 1
Texto alinhado a esquerda 1
Texto principal na horizontal 1
As palavras ndo estdo espalhadas nas linhas 1
N3do tem frases grandes com maiusculas 1
N3o usa italicos 1
N&o usa sublinhados 1
Espacamento entre linhas 1
Espacamento entre paragrafos
Espaco suficiente entre colunas
Informacado relevante ndo depende de diagramas ou cor 1
Bom contraste entre texto e fundo 1
Ndo tem texto colocado sobre uma imagem ou textura 1
Papel ou revestimento ndo brilhante 1
Espaco suficiente para preenchimento a mao
Itens bem identificados para preenchimento
Contactos evidenciados p/ informacado - telefone 1
Contactos evidenciados p/ informacao - pag web 1
Emissor(s) bem identificado(s) 1
Emissor / contactos em braille 1
total 9 10 2
% relativamente aos itens aplicaveis| 47% | 53%

Sob o item "folheto promocional - servigos", nao havendo outro documento
relevante, entendeu-se considerar esta pagina do doc 1, por conter uma
noticia relativa a inauguracdo do "Posto de atendimento SEF em Alverca do

Ribatejo".

Figura 5.10. Folheto Promocional/ Servigos
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Tipo de documento:
Identificacdo/titulo:
Descricao:

Impresso com formulario

Requerimento "Cartdo de vendedor ambulante"

dimensodes (A4) - 1 pag - p/b

Doc n©

Sim

N/A

Uso de tipografia simples e clara

Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14

Texto alinhado a esquerda

Texto principal na horizontal

As palavras ndo estdo espalhadas nas linhas

Ndo tem frases grandes com maiusculas

Ndo usa italicos

Nao usa sublinhados

Espacamento entre linhas

Espacamento entre paragrafos

Espaco suficiente entre colunas

Informacdo relevante ndo depende de diagramas ou cor

Bom contraste entre texto e fundo

Ndo tem texto colocado sobre uma imagem ou textura

Papel ou revestimento ndo brilhante

Espaco suficiente para preenchimento a méo

[ (Y Y R e

Itens bem identificados para preenchimento

Contactos evidenciados p/ informacao - telefone

Contactos evidenciados p/ informacao - pag web

Emissor(s) bem identificado(s)

Emissor / contactos em braille

total
% relativamente aos itens aplicaveis

11

58%

42%

Observagdes A utilizacdo de Notas a consultar na pagina seguinte pode dificultar o

preenchimento.

Figura 5.11. Impresso com formulario
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Tipo de documento:
Identificacdo/titulo:
Descricao:

|Agenda / programacao cultural Doc n© 7
Calendario de Eventos 2010
dimensdes : 15 x 15cm - 12 pag- p/b
Sim Nao N/A

Uso de tipografia simples e clara 1
Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14
Texto alinhado a esquerda
Texto principal na horizontal 1
As palavras nao estdo espalhadas nas linhas 1
Ndo tem frases grandes com maiusculas 1
N3o usa itélicos 1
N&o usa sublinhados 1
Espacamento entre linhas 1
Espacamento entre paragrafos 1
Espaco suficiente entre colunas 1
Informacdo relevante nao depende de diagramas ou cor 1
Bom contraste entre texto e fundo 1
N3o tem texto colocado sobre uma imagem ou textura 1
Papel ou revestimento ndo brilhante 1
Espaco suficiente para preenchimento a mao 1
Itens bem identificados para preenchimento 1
Contactos evidenciados p/ informacao - telefone 1
Contactos evidenciados p/ informacao - pag web 1
Emissor(s) bem identificado(s) 1
Emissor / contactos em braille 1

total] 14 4 3

% relativamente aos itens aplicaveis| 78% | 22%

Observagdes Consideraram-se duas paginas centrais na analise e a informacdo na capa e
contracapa para identificacdo e contactos. Neste documento a CM é associada

a um logdtipo/ desenho que ndo se encontrou em nenhum outro.

Figuras 5.12. Agenda/Programacdo Cultural
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Tipo de documento:
Identificagdo/titulo:
Descrigao:

Observacgdes

Impressiao A4 a partir de PDF do site da CM Doc n° 8
Comunicado -"Intervencao na arborizacdo rodoviaria"
dimensdes A4 - 1 paginas - cor
Sim Nao N/A

Uso de tipografia simples e clara 1
Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14 1
Texto alinhado a esquerda 1
Texto principal na horizontal 1
As palavras ndo estdo espalhadas nas linhas 1
Ndo tem frases grandes com mailsculas 1
N&o usa itdlicos 1
N&o usa sublinhados 1
Espacamento entre linhas 1
Espacamento entre paragrafos 1
Espaco suficiente entre colunas 1
Informacao relevante ndo depende de diagramas ou cor 1
Bom contraste entre texto e fundo 1
Nao tem texto colocado sobre uma imagem ou textura 1
Papel ou revestimento nao brilhante 1
Espaco suficiente para preenchimento a mao 1
Itens bem identificados para preenchimento 1
Contactos evidenciados p/ informacao - telefone 1
Contactos evidenciados p/ informacao - pag web 1
Emissor(s) bem identificado(s) 1
Emissor / contactos em braille 1

total| 11 5 5

% relativamente aos itens aplicaveis| 69% | 31%

Figura 5.13. Comunicado/ImpressdoA4 a partir de PDF do site da
M
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Tipo de documento:
Identificagdo/titulo:
Descricdo:

Observacoes

Impressdo directa do site Doc n® 9
Pagina de "contactos" - impressdo directa
dimensdes A4 - 1 pagina - cor
Sim Nao N/A

Uso de tipografia simples e clara 1
Tamanho da fonte do texto principal 12 a 14 1
Texto alinhado a esquerda 1
Texto principal na horizontal 1
As palavras ndo estdo espalhadas nas linhas 1
N3o tem frases grandes com maiusculas 1
N3o usa itdlicos 1
N&o usa sublinhados 1
Espacamento entre linhas 1
Espacamento entre paragrafos 1
Espaco suficiente entre colunas 1
Informacao relevante ndao depende de diagramas ou cor 1
Bom contraste entre texto e fundo 1
Ndo tem texto colocado sobre uma imagem ou textura 1
Papel ou revestimento ndo brilhante 1
Espaco suficiente para preenchimento a mao 1
Itens bem identificados para preenchimento 1
Contactos evidenciados p/ informacdo - telefone 1
Contactos evidenciados p/ informacao - pag web 1
Emissor(s) bem identificado(s) 1
Emissor / contactos em braille 1

totalf| 13 3 5

% relativamente aos itens aplicaveis| 81% | 19%

Este documento apresentou-se com 3 paginas, sendo que, apenas a segunda

contém os contelidos procurados, pelo que é nesta que se concentra a analise.

Figura 5. 14 Impressao directa do site da CM
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n% / % de itens n° / % de itens
Doc no |aplicaveis positivos |aplicaveis negativos
1 11 6
65% 35%
2 15 3
83% 17%
3 13 5
76% 29%
4 13 6
68% 32%
5 9 10
47% 53%
6 11 8
58% 429%
7 14 4
78% 22%
8 11 5
69% 31%
9 13 3
81% 19%

Figura 5. 15. Quadro do resumo da analise

5.4.3 Resumo da analise

Reunindo os resultados de todos os documentos

analisados obtemos o seguinte quadro:

Nesta tabela resumo, verificamos uma média de 70 %
de respostas positivas nos itens aplicaveis, o que
indicia niveis razodveis de acessibilidade na

generalidade dos documentos analisados.

Os valores mais baixos registam-se no documento 5,
prejudicado sobretudo por questées simples de
formatacdo de texto e que carece de alguns ajustes

para facilitar o seu uso.

A maior incidéncia dos problemas aparece relacionada
com o tamanho de letra usada e na formatagdo e

justificacdo do texto.

Alguns documentos carecem de esclarecimento dos
contactos e identificacdo do emissor.

Foram apontadas questdes de estilo na utilizacao de
fontes complexas e excessivamente decoradas que

podem afectar a sua legibilidade.
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5.5 Remate

No conjunto dos documentos observados podemos verificar
gue existe uma certa dispersao e incoeréncia no tratamento
da imagem da Camara Municipal de Vila Franca de Xira. No
nosso entender esta revela uma necessidade de
intervencdo na imagem grafica e um trabalho de fundo no
reforco da identidade corporativa deste municipio
Salientamos os aspectos positivos da pagina Web deste
municipio pelo facto de no presente ja disponibilizar
inimeros documentos Uteis por esta via.

Os resultados da analise revelam valores razodveis de
acessibilidade a informagdo impressa. Porém, estes podem
beneficiar muito de um trabalho mais assertivo na
promoc¢do de uma imagem e identidade deste concelho.
Alguns bons exemplos observados na pagina Web podem
contribuir para ilustrar e motivar a promogdo da
acessibilidade a informacdo na Camara Municipal de Vila

Franca de Xira.

5.6 Referéncias
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Figura 6.1. Bibliotecas Municipais

6.1. Introducao

A acessibilidade inclui também acesso sem barreiras a informacao e esta
encontra-se hoje mais do que nunca disponivel na World Wide Web. O
acesso a informagdo é um direito de todos e, para que seja uma
realidade, o conteudo das paginas Web, deve estar disponivel em
formatos alternativos ou deve ser complementado com informagGes
auxiliares para que pessoas com as mais diversas limitagdes funcionais
possam aceder ao conteudo Web. Sé assim conseguiremos uma
sociedade inclusiva.

O termo acessibilidade significa permitir a pessoas com deficiéncia
participar em diversas actividades que podem incluir o uso de certos
produtos, servicos ou meios de informacdo. Porém, acessibilidade ndo se
resume apenas a um melhor acesso de uma vasta gama de produtos ou
servigos. Acessibilidade significa também a inclusdo e extensdo do uso
destes mesmos produtos, servicos ou meios de comunicacdo a todas as
pessoas. E também usado para descrever o grau em que o produto é
acessivel por tantas pessoas quanto possivel. Acessibilidade é portanto
uma capacidade de acesso a diversas funcionalidades e tirar partido dos
seus beneficios.

Ao nivel da Internet notou-se um enorme avango relativamente a
acessibilidade com a progressiva adop¢do das directrizes de
acessibilidade a contetudos Web do W3C - World Wide Web Consortium.
O W3C é um consércio internacional de empresas e organizagdes
dedicadas as tecnologias de informagdo e comunicagdo que tem como
objectivo de levar a Web ao seu potencial maximo, por meio de
desenvolvimentos de protocolos comuns e directrizes que promovem a
sua evolugdo. Em 1997 o W3C criou a Iniciativa para a Acessibilidade da
Web (WAI — Web Accessibility Initiative) que produziu a primeira versao
das directrizes de acessibilidade para contetddos (WCAG 1.0 - Web
Content Accessibility Guidelines) em Maio de 1999. A segunda versdo
destas directrizes foi aprovada pelo W3C em Dezembro de 2006. A
adopcdo progressiva da segunda versdo pelos governos da unido

Europeia é previsivel que aconteca a curto prazo.
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Figura 6.2. Bibliotecas Municipais

6.2. Metodologia

A metodologia de avaliacdo da acessibilidade digital da Biblioteca
Municipal de Vila Franca de Xira, Biblioteca Municipal - Pdlo de Alverca
do Ribatejo, Biblioteca Municipal - Pélo de Forte da Casa, Biblioteca
Municipal - Pélo da Quinta da Piedade e Espaco Internet de Vila Franca
de Xira, consistiu na observacdo em loco dos recursos existentes e do
meio envolvente, entrevistas com os responsaveis ou monitores e na
analise e ponderacdo de quatro factores de avaliagdo: importancia
relativa, acessibilidade digital, capacitacdo dos monitores e necessidade
de apoio externo.

Na escolha dos quatro factores de avaliagdo mencionados é considerado

0 seguinte:

1. Importancia Relativa. Este factor ndo é muito relevante numa
avaliagdo da acessibilidade dos espacos fisicos dos edificios mas tem
alguma implicacdo na avaliacdo dos recursos tecnolégicos e da
acessibilidade de conteldos que se podem considerar necessarios e
adequados para um determinado servigo. Quanto mais importante
for o servigo e mais diversificada for a populagdo servida maior sera
a importancia (relativa) deste para pessoas com necessidades
especiais e a necessidade de investimento em acessibilidade digital.

2. Acessibilidade Digital. Inclui a avaliagdo dos produtos de apoio para
acesso a informacdo e as tecnologias disponiveis, bem como a
acessibilidade de aplicacGes informaticas especificas e de contetudos
digitais.

3. Capacitagao dos Monitores. A preparacao dos
monitores/animadores para atender pessoas com necessidades
especiais e facilitar a utilizacdo de tecnologias de acessibilidade é um
factor determinante na qualidade da resposta que se pretende dar a
esta populacgdo.

4. A necessidade de apoio externo ird ser tanto maior quanto maior for
a diferenga entre os recursos de acessibilidade instalados e a

formacdo dos recursos humanos que o equipamento social dispde.
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Figura 6.3 Entrada da Biblioteca Municipal de Vila Franca de

Xira

Figura 6.4 Sala do Atrio

Figura 6.5 Sala para Adultos

6.3. Biblioteca Municipal de Vila Franca de Xira

Este Equipamento Social situa-se na Rua do Curral, n28 no centro da
Cidade.

O acesso ao edificio faz-se sem dificuldade, no entanto o espaco interior
para circulacdo é reduzido, o que pode apresentar dificuldades a pessoas
com mobilidade condicionada. A altura das mesas é adequada.

O servigo da Biblioteca distribui-se por dois pisos e dispde de ascensor
para facilitar ou permitir o acesso a pessoas com mobilidade reduzida.
No 12 piso encontra-se a sala para adultos e estd equipada com 8
computadores com acesso a Internet. A sala infanto-juvenil esta situada
no piso inferior e dispGe de 6 computadores com acesso a Web. Existem
ainda mais 3 computadores com acesso a Internet no atrio de entrada. O
servigo conta com apoio de um monitor com formagdo em Informatica
para facilitar o uso destas tecnologias pelas pessoas. Notou-se que este
possui alguns conhecimentos na area da Infoacessibilidade e estd
familiarizado com alguns Produtos de Apoio na area das TIC.

O servigo ndo dispde de qualquer Produto de Apoio na area das TIC,
além das disponibilizadas pelo Sistema Operativo Windows XP.

A Biblioteca nao dispde de obras em formatos alternativos, como Braille,
audio-livros ou livros em formato digital nem qualquer servico
especializado para pessoas com dificuldades de leitura, nem
equipamento informdtico adaptado. Também ndo possui produtos de
apoio a leitura de livros e informagdo em papel..

Foi relatado pelo responsdvel que é frequente a visita de utentes em

cadeira de rodas.

6.3.1.Importancia Relativa

A natureza deste equipamento social, a localizagdo geografica (centro da
Cidade) e o publico que serve, justificam uma atencdo prioritaria em

termos de investimento em acessibilidades electrénicas e apoio técnico.

6.3.2. Acessibilidade Digital

O espac¢o ndo possui tecnologias de acessibilidade informatica além das

opcOes de acessibilidade fornecidas pelo Sistema Operativo Windows XP
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Figura 6.6 Acesso 4 Sala Infanto-Juvenil

Figura 6.7 Sala Infanto Juvenil

Figura 6.8 Entrada da Biblioteca Municipal — Pélo de Alverca

Figura 6.9 Terminal para Consulta de Catédlogo

6.3.3. Capacitacdo dos monitores

O servico é apoiado por um monitor com formagdo em Informatica que
evidenciou alguns conhecimentos sobre acessibilidade digital e alguns
Produtos de Apoio que podem ndo ser suficientes face as solugGes que
se venham a implementar neste Equipamento Social, mas demonstrou

interesse em receber formagdo nesta area.

6.3.4. Necessidade de Apoio Externo

Sendo um equipamento social onde se poderdo implementar algumas
respostas de Acessibilidade Digital, poderd ser necessario suporte
externo e apoio na area de tecnologias de acessibilidade. E necessario

também prever o apoio a formacao.

6.3.5.Avaliacdo Global

Importancia Relativa o0 ®

Acessibilidade Digital OOOO0O

Capacitacdo dos Monitores QO OO

Necessidade de Apoio Externo O

6.4. Biblioteca Municipal, Pélo de Alverca do Ribatejo

Este Equipamento Social situa-se Centro Comercial Parque no centro da
Cidade.

O acesso ao edificio faz-se sem dificuldade e o espacgo interior para
circulagdo é amplo. A altura das mesas é adequada, o que permite uma
boa aproximagdo aos terminais.

A Biblioteca esta dividida em trés salas:

e Adultos, com 4 computadores com acesso a Internet;
e Juvenil, com 2 computadores com acesso a Internet;
e Infantil, com 2 computadores com acesso a Internet.

Existe ainda um outro terminal no atrio de entrada para consulta do

catdlogo online.
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Figura 6.10. Sala Juvenil

Figura 6.12. Linha Braille

Figura 6.15. Impressora Braille

Figura 6.11. Sala Infantil

Figura 6.13. Leitor Autbnomo

Figura 6.16. Computador Adaptado

Figura 6.14. Telelupa

O servigo conta com apoio de um monitor com formagdao em Informatica
para facilitar o uso destas tecnologias pelas pessoas. Notou-se que este
possui alguns conhecimentos na area da Infoacessibilidade e estd
familiarizado com alguns Produtos de Apoio na area das TIC.
O servico dispée de um computador adaptado, para facilitar a utilizacao
a pessoas com dificuldade de visdo ou mesmo cegas. Este computador
esta equipado com:

® Linha Braille Telesoft

® Impressora Braille Index

e Leitor auténomo (Scanner com sintetizador de fala) Poet

Compact
e Telelupa Smartview XTEND
e Conversor de Braille WinBraille

e Leitor de ecra Windows-Eyes
e Ampliador de ecrda Zoom Text

A Biblioteca dispde de poucas obras em Braille, mas ndo possui audio-
livros ou livros em formato digital.

Foi relatado pelo responsavel que é frequente a visita de utentes cegos

que utilizam estes servicos.

6.4.1.Importancia Relativa

A natureza deste equipamento social, a localizacdo geografica (centro da
Cidade) e o publico que serve, justificam uma atencdo prioritaria em

termos de investimento em acessibilidades electrdnicas e apoio técnico.

6.4.2. Acessibilidade Digital

O espaco dispée de um computador adaptado com linha Braille Telesoft,
impressora Braille Index, Scanner com sintetizador de fala Poet Compact,
telelupa Smartview XTEND, conversor de Braille WinBraille, leitor de ecra

Windows-Eyes e ampliador de ecra Zoom Text

6.4.3. Capacitacdao dos monitores

O servigo é apoiado por um monitor com formagdo em Informdtica que
evidenciou alguns conhecimentos sobre acessibilidade digital e alguns
Produtos de Apoio que estdo instalados no espagco e demonstrou

interesse em receber formagdo adicional nesta area.
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Figura 6.18 Entrada da Biblioteca Municipal — P6lo Forte da Casa

Figura 6.17. Sala para Adultos da Biblioteca Municipal — Pélo de Alverca do

Ribatejo

Figura 6.19 Espaco Interior da Biblioteca Municipal — Pélo Forte da Casa

6.4.4. Necessidade de Apoio Externo

Sendo um equipamento social onde estdo implementadas algumas
respostas de Acessibilidade Digital, poderd ser necessario suporte
externo e apoio na area de tecnologias de acessibilidade. E necessario

também prever o apoio a formacao.

6.4.5.Avaliacdo Global

Importancia Relativa

0 O® O

Acessibilidade Digital

0 O® O

Capacitacdo dos Monitores

QUOOO

Necessidade de Apoio Externo

e HOO

6.5. Biblioteca Municipal, Pélo de Forte da Casa

O Pdlo da Biblioteca Municipal de Forte da Casa esta situado no Bairro
do PER, lojas 3 e 4.

Estando localizado num bairro social, é frequente a visita de moradores
de todas as idades, mas a presenca de jovens é predominante.

O acesso ao edificio faz-se através de uma entrada de dimensdes
reduzidas, no entanto o espaco interior para circulagdo é amplo ea altura
das mesas é adequada.

O Espaco dispde de 5 computadores (3 com acesso a Internet e 2 sem
ligacdo a rede que sdo exclusivamente para jogos).

O servico conta com apoio de dois monitores com formag¢do em
Informatica para facilitar o uso destas tecnologias pelas pessoas. A
Biblioteca ndo dispde de qualquer Produto de Apoio na area das TIC,
além das disponibilizadas pelo Sistema Operativo Windows XP. Nao
dispGe de obras em formatos alternativos, como Braille, dudio-livros ou
livros em formato digital nem qualquer servico especializado para
pessoas com dificuldades de leitura, nem equipamento informatico
adaptado. Também ndo possui produtos de apoio a leitura de livros e
informacdo em papel.

Foi relatado pelo responsdvel que ndo ha registo da visita de utentes

com necessidades especiais.
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Figura 6.20 Interior da Biblioteca Municipal — Pdlo de Forte da Casa

6.5.1.Importancia Relativa

A natureza deste equipamento social e a localizacdo geograéfica (bairro
social), justificam a atengdo em termos de investimento em
acessibilidades electrdnicas e apoio técnico, mas esta deve ser moderada

tendo em conta a populagdo servida.

6.5.2. Acessibilidade Digital

O espago nao possui tecnologias de acessibilidade informatica além das

opcOes de acessibilidade fornecidas pelo Sistema Operativo Windows XP

6.5.3. Capacitacdo dos monitores

O servigo é apoiado por dois monitores com formagdo em Informatica
mas evidenciaram poucos conhecimentos sobre acessibilidade digital e

Produtos de Apoio na area das TIC.

6.5.4. Necessidade de Apoio Externo

Sendo um equipamento social onde se poderdo implementar algumas
respostas de Acessibilidade Digital, poderd ser necessario suporte
externo e apoio na area de tecnologias de acessibilidade. E necessario

também prever o apoio a formacao.

6.5.5.Avaliacdo Global

Importancia Relativa " N NOIOI®

Acessibilidade Digital OOOO0O

Capacitacdo dos Monitores ® OO0

Necessidade de Apoio Externo QO OO
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Figura 6.21 Entrada Principal da Biblioteca Municipal — Pélo da Quinta da Piedade

Figura 6.22 Acesso ao Piso Inferior

Figura 6.24 Sala Infanto - Juvenil

Figura 6.23 Passagem Inferior ao Piso Superior

6.6. Biblioteca Municipal, Pélo da Quinta da Piedade

O Pélo da Biblioteca Municipal da Quinta da Piedade estd localizado no
Paldcio Municipal da Quinta da Piedade em Pdvoa de Sta. Iria.

O servico da Biblioteca distribui-se por dois pisos e, separa assim
fisicamente, a sala para adultos e a sala infanto-juvenil.

No 19 piso encontra-se a sala para adultos e estda equipada com 4
computadores com acesso a Internet. A sala infanto-juvenil esta situada
no piso inferior e dispde também de 4 computadores com acesso a Web.
O acesso ao edificio pode fazer-se pelo piso superior através de escadas
exteriores, ou pelo piso inferior, directamente para a sala infanto-juvenil.
Apesar desta entrada ser no rés-do-chdo, a altura elevada da soleira na
parte interior, pode apresentar dificuldade de acesso a pessoas com
mobilidade condicionada. O espaco interior é amplo e a altura das mesas
é adequada.

O servigo conta com apoio de oito monitores com formacdao em Técnicos
de Biblioteca e Documentacdo. Notou-se que ndo possuem formagdao em
Informatica, principalmente em Infoacessibilidade.

O servico nao dispde de qualquer Produto de Apoio na area das TIC,
além das disponibilizadas pelo Sistema Operativo Windows XP.

A Biblioteca ndo dispde de obras em formatos alternativos, como Braille,
audio-livros ou livros em formato digital nem qualquer servico
especializado para pessoas com dificuldades de leitura, nem
equipamento informatico adaptado. Também ndo possui produtos de
apoio a leitura de livros e informagdo em papel.

Foi relatado pela responsdvel que pela proximidade da CERCI, é

frequente a visita de utentes com necessidades especiais.

6.6.1.Importancia Relativa

A natureza deste equipamento social, a localizacdo geografica e o
publico que serve, justificam uma atenc¢do prioritdria em termos de

investimento em acessibilidades electrdnicas e apoio técnico.

6.6.2. Acessibilidade Digital

O espac¢o ndo possui tecnologias de acessibilidade informatica além das

opcoes de acessibilidade fornecidas pelo Sistema Operativo Windows XP
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Figura 6.25 Sala para Adultos

Figura 6.26 Entrada do Espaco Internet de Vila Franca de Xira

6.6.3. Capacitacdo dos monitores

O servico é apoiado por oito monitores com formagdo em Biblioteca e
Documentagdo, ndo possuindo assim, formagdo em Informatica, nem em

acessibilidade digital.

6.6.4. Necessidade de Apoio Externo

Sendo um equipamento social onde se poderdo implementar algumas
respostas de Acessibilidade Digital, poderd ser necessario suporte
externo e apoio na area de tecnologias de acessibilidade. E necessario

também prever o apoio a formagao.

6.6.5.Avaliacdo Global

Importancia Relativa 00

Acessibilidade Digital OO0

Capacitacdo dos Monitores COOO0

Necessidade de Apoio Externo ' X N XOIS.

6.7. Espaco Internet de Vila Franca de Xira

O Espaco Internet de Vila Franca de Xira esta localizado na Av. Pedro
Vitor, n2 21 A.

O Espaco Internet é um local de acesso publico onde se disponibiliza
regularmente a utilizacdo gratuita de computadores com acesso a
Internet. O servigo conta com apoio de um monitor para facilitar o uso
destas tecnologias pelas pessoas. Este possui formagdo em Técnico de
Informatica, mas demonstrou possuir pouca formag¢do a nivel de
Acessibilidade Electronica.O acesso ao edificio ndo apresenta obstaculos.
A circulagdo no interior do Espaco faz-se sem problemas mesmo para

utentes em cadeira de rodas e a altura das mesas é adequada.
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Figura 6.27 Interior do Espaco Internet de Vila Franca de Xira

O Espaco dispbe de 7 computadores com acesso a Internet equipados com Sistema Operativo Windows XP. Nenhum deles dispde de Produtos de Apoio na area das TIC.
Foi relatado que é frequente a promogdo de cursos de Informatica no ambito da Universidade Sénior. Este facto leva a grande afluéncia de idosos sendo um deles cego. O

monitor relatou que é rara a visita de outros utentes com necessidades especiais.

6.7.1.Importancia Relativa

Como espago de acesso publico localizado em local privilegiado e
frequentado pela populagdo em geral, a acessibilidade para pessoas com

necessidades especiais é plenamente justificada.

6.7.2. Acessibilidade Digital

Este servigco ndo possui tecnologias de acessibilidade informatica além
das opgdes de acessibilidade fornecidas pelo Sistema Operativo

Windows XP

6.7.3. Capacitacdo dos monitores

O monitor com formagdo em Informatica evidenciou poucos
conhecimentos sobre acessibilidade digital mas demonstrou interesse

em receber formacgdo nesta area.

6.7.4. Necessidade de Apoio Externo

Sendo um equipamento social onde se poderdo implementar algumas
solugdes a nivel de Info-Acessibilidade, poderd ser necessario suporte
externo incluindo apoio nas areas das necessidades educativas especiais
e tecnologias de acessibilidade. E necessario também prever o apoio a

formacao.

6.7.5. Avaliacdo Global

Importancia Relativa L N N XOI®

Acessibilidade Digital SIOIOIOI®

Capacitacio dos Monitores - YOIOIOI®.

Necessidade de Apoio Externo O (0
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6.8. www3.cm-vfxira.pt

As directrizes de acessibilidade do W3C (WCAG 1.0) consistem numa lista
de pontos de verificagdo que se encontram divididos em 3 prioridades:
Prioridade 1, Prioridade 2 e Prioridade 3. Esta lista de 65 pontos de
verificagdo dividida em 14 tipos diferentes, pode ser utilizada para
verificar o grau de acessibilidade de uma pagina ou sitio Web. Assim,
criou-se uma tabela onde consta cada um dos pontos de verificacdo e
em cada ponto de verificagdo deve assinalar-se se esse mesmo ponto é
“cumprido” (Sim), se ndo foi cumprido (Ndo) ou se ndo é aplicavel (N.A).
Na tabela, por uma questdo de sintese, assinalou-se o numero
identificativo de cada directiva e uma pequena explicagdo para facilitar a
sua compreensdo, no entanto, para consulta mais detalhada, as

directivas de acessibilidade estdo disponiveis em

http://www.w3.org/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505/.

Como ja foi referido, os pontos de verificagdo, encontram-se distribuidos
por trés prioridades tendo em conta a respectiva importancia e impacto
em termos de acessibilidade:

Prioridade 1 - Pontos que os criadores de conteido Web tém
absolutamente de satisfazer. Se o ndo fizerem, um ou mais grupos de
utilizadores ficardo impossibilitados de aceder a informagdes contidas no
documento. A satisfacdo deste tipo de pontos é um requisito basico para
que determinados grupos possam aceder a documentos sediados na
Web.

Prioridade 2 - Pontos que os criadores de conteidos na Web devem
satisfazer. Se ndo o fizerem, um ou mais grupos de utilizadores terao
dificuldades em aceder a informagdes contidas no documento. A
satisfacdo deste tipo de pontos traduzir-se-a na remocdo de barreiras
significativas ao acesso a documentos sediados na Web.

Prioridade 3 - Pontos que os criadores de contelddos na Web podem
satisfazer. Se ndo o fizerem, um ou mais grupos poderao deparar-se com
algumas dificuldades em aceder a informagdes contidas nos
documentos. A satisfacdo deste tipo de pontos ird melhorar o acesso a

documentos sediados na Web.
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Prioridade

H WCAG 1.0
P2
H WCAG 1.0

A
H WCAG1.0

Verificar

11 »

17 »

13 »

1v

2% 4
11% 1
ax 1

AVALIACAO AUTOMATICA COM A FERRAMENTA HERA

6.8.1. Avaliacdo Global apds verificagdo com a Ferramenta

Automatica HERA

Assim pode avaliar-se a conformidade do website em trés niveis:

Nivel de conformidade "A": foram satisfeitos todos os pontos de
verificagdo de prioridade 1;

Nivel de conformidade "AA": foram satisfeitos todos os pontos de
verificagdo de prioridades 1 e 2;

Nivel de conformidade "AAA": foram satisfeitos todos os pontos de
verificagdo de prioridades 1, 2 e 3.

Para que a avaliagdo seja efectuada com rigor, aplicaram-se varios
métodos de avaliagdo da acessibilidade de conteidos Web.

Para tal, utilizou-se a ferramenta de avaliagdo automatica online HERA
para uma avaliagdo preliminar. O uso de ferramentas desta natureza nao
é suficiente para determinar a acessibilidade de um sitio Web, servindo
apenas de auxiliar para os técnicos que produzem ou avaliam a
acessibilidade de contelidos Web. A ferramenta HERA estd disponivel no

endereco: http://www.sidar.org/hera/index.php.pt

De seguida recorreu-se a Barra de Acessibilidade para Internet Explorer
para verificar manualmente cada ponto das directrizes. Esta barra pode
ser transferida do endereco: http://www.wat-

c.org/WAT/versions/pt/WAT PT 1-2.exe

Foi também usado o leitor de ecra Jaws 10.0 para testar cada portal.
Pode ser realizado o download de uma versdo de demonstragdo deste
leitor de ecra em:

http://www.freedomscientific.com/downloads/jaws/jaws-

downloads.asp.

Por fim, analisou-se a compatibilidade com outros browsers,
nomeadamente o Opera e o Mozilla Firefox. As tabelas que resumem a
avaliagdo identificam o numero de regras bem e mal aplicadas e ndo a

sua frequéncia.
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Pontos de verificagdao de prioridade 1

Casos gerais (Prioridade 1)

1.1 Fornecer um equivalente de texto a cada elemento ndo textual (por ex., via "alt" ou
"longdesc", ou no conteddo do elemento). Isto abrange: imagens, representagées
graficas de texto (incluindo simbolos), regiGes de mapas de imagem, animagdes (por
ex., GIF animados), applets e objectos programados, arte ASCIl, frames, programas
interpretaveis, imagens utilizados em listas como sinalizadores de pontos de
enumeracgao, espacgadores, botbes graficos, sons (reproduzidos com ou sem interac¢ao
do utilizador), ficheiros de audio independentes, pistas audio de videos e trechos de

video.

2.1 Assegurar que todas as informacgbes veiculadas estejam também disponiveis sem

cor, por exemplo a partir do contexto ou de anotagdes.

4.1 Identificar claramente quaisquer mudancgas de lingua no texto de um documento,

bem como quaisquer equivalentes de texto (por ex., legendas).

Sim |[Nao | N. a.



1.1 Fornecer um equivalente de texto a cada elemento ndo textual
6.1 Organizar os documentos de maneira a que possam ser lidos sem recurso a folhas

de estilo. Por exemplo, sempre que um documento em HTML seja apresentado sem as | X

folhas de estilo que Ihe estdo associadas, deve ser possivel Ié-lo.

6.2 Assegurar que os equivalentes de contelido dinamico sejam actualizados sempre

gue esse conteido mude. X

7.1 Evitar concepgGes que possam provocar intermiténcia do ecrd, até que os agentes

do utilizador possibilitem o seu controlo. X

width="1" height="1

alt="" border="0">
2

> TURISHO <img
sre="fimages/c
="

P <img
src="fimages/backoffice/space.gif"
width="1" height="1"
alt=""border="0"»

14.1 Utilizar a linguagem mais simples e clara possivel, adequada ao conteldo do sitio

» CULTURA, border="0"">

P cimg 15 de Setembro a

sre="fimages/backoffice/space.gif" X <img = — = -

sre="fimages/backoffice/space gif*

bty IR e Cagos_, em que sao utilizadas imagens e mapas de imagem Sim N&o | N. a
»DESPORIo e (Prioridade 1)

P <img

R f’,mg 1.2 Fornecer ligagdes de texto, redundantes, relativamente a cada regido activa de um

alt=""border="0"> sre="/images/c X

alt="Wer - . . .

g : mapa de imagem sediado no servidor.
4| Concluida, rmas cam erros na pagina. & € Internet | Modo Protegido: Activado fa v WM00% -

9.1 Fornecer mapas de imagem sediados no cliente em vez de no servidor, excepto
) N ] ) guando as regides ndao possam ser definidas através de uma forma geométrica X
6.3 Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que os programas interpretaveis, applets ou

disponivel.
outros objectos rogramados tenham sido desactivados ou ndo sejam suportados.

Casos em que sdao utilizadas tabelas (Prioridade 1) sim N&o IN. a

5.1 Em tabelas de dados, identificar os cabecalhos de linha e de coluna.

5.2 Em tabelas de dados com dois ou mais niveis ldgicos de cabecalho de linha ou de

coluna, utilizar uma anotagdo para associar as células de dados as células de cabegalho.

Casos em que sdo utilizadas frames (Prioridade 1) Sim N&o IN. a

12.1 Dar, a cada frame, um titulo que facilite a identificacdo das frames e a navegacdo

WMCK_PAGINAID=34617" X
TARGET="_SELF">
DESPORTO nelas.
3 9 s P 45 href="/PageGen,aspxAMCI_Paginald=31842&inoticiald =T 707 4&pastaMoticiasReqld=31625" title="R
Reconhecida internacionalmente X HH H A H
HREE="JAVASCRIPTAUMCMWINDOMIOPEN Casos em que sdao utilizados applets e programas interpretaveis . ~
(HWP:I/JIHVENTUDE.CMVF){]RACOMI,NULL, HEIGHT=700,WIDTH=700,LEFT=100,TOP=100,RESIZABLE=YES, SCROLLBARS=YES,"); apeffaria de Portalegrs expApe obras no Museu do Meo-Realisma . . Slm Nao N_ a.
TARGET=" (Prioridade 1)
o 6.3 Assegurar que todas as paginas possam ser utilizadas mesmo que os programas
HREF="PAGEGEMN.ASPKY
AL _ interpretaveis, applets ou outros objectos programados tenham sido desactivados ou
e P 45 href="/PageGen.aspxAWMCI_Paginald=31343&inoticiald=76907 &pastaMoticiasReqld=31825" title="E:
EDUCAASAE0 Exposifshifa Maria Leal da Costa X
) S i o e ot s 05 e o P R ndo sejam suportados. Se isto ndo for possivel, fornecer informagdes equivalentes
| fnii--mmw [, | Gs\a:ia M::w‘:irpualade Eipnsrﬁézuas Paldicio Quinta da Piedads, PA3voa de StAR IHa i
. ; numa pagina alternativa, acessivel.
4| Concluida, rmas cam erros na pagina. ol €D Internet | Modo Protegido: Activado fa v W00% -
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2.2 Assegurar que a combinacdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja suficientemente contrastante

Casos gerais (Prioridade 2) Sim |[Nao |N. a.

2.2 Assegurar que a combinagdo de cores entre o fundo e o primeiro plano seja

suficientemente contrastante para poder ser vista por pessoas com cromo deficiéncias,

X
bem como pelas que utilizam ecrds monocromadticos. [Prioridade 2 para imagens;
prioridade 3 para texto].

5 3.1 Sempre que exista uma linguagem de anotagdo apropriada, utilizar anota¢des em X
[%]
[} . ege e ~
T vez de imagens para transmitir informagdes.
©
3 .in
Qo - . ’ . . ~ sy . .
® : TomemAreach 3.2 Criar documentos passiveis de validagdo por gramaticas formais, publicadas. X
2 « TBODY
€ « TR
= ° I - - . - - -
B > SPAemp 3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginagdo (disposicdo em pagina) e a X
(%] +« NOBR
2 ~
% A « HTWL #ab9abe #fffff 277 (fail) 100¢fail) 330(fail) apresentagao.
< « BODY
>3
@ +« TAELE
[=1 e . . ~ . .
S 2 FORMict00 3.4 Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores dos atributos da linguagem .
H
S « TR . . )
= + o sreaPesquisa de anotagdo e nos valores das propriedades das folhas de estilo.
§ « TBODY
« TR aiR a q . N
S « TD#amcmAreadDd 3.5 Utilizar elementos de cabegalho indicativos da estrutura do documento e fazé-lo de
2] « TABIF i
8 Concluido @ Intemnet | Modo Protegido: Activado fa v ®M00% - o = X
£ acordo com as especificagdes.
©
= 3.6 Anotar correctamente listas e pontos de enumeragao em listas. X
oo}
N
3] . 7’ . . ~ 7. . .
® 3.2 Criar documentos passiveis de validacdo por gramaticas formais, publicadas
N
§ Pontos de verificagdo de prioridade 2
—
3
o Casos em que sao utilizados multimédia (Prioridade 1) Sim N&o N. a.
N
N
5 1.3 Fornecer uma descricdo sonora das informagGes importantes veiculadas pelos
2 trechos visuais das apresentagdes de multimédia, até que os agentes do utilizador
e X
g consigam ler, automaticamente e em voz alta, o equivalente textual de um trecho
<)
& e
Py visual.
[Te)
<
T 1.4 Em apresentacbes de multimédia baseadas em tempo (por ex., um filme ou uma
=3
N
o animacdo), sincronizar as alternativas equivalentes (por ex., legendas ou descri¢cdes X
1)
% VYIVIL VL FEgINgId=y | 549&N0UCIAI0=04 | SOGPRASIEANOUCIASREQIQ=0£U0U |22 11IVEl £.1) sonoras dos trechos visuais) ea apresentagéo.
o
e .
: e RN e e oW T s NaoN &
8 URT ¢ [ttp:dhaniniS C -viira OHE SS/CMVEK.CSS 1 p g B . .
=
.drag- . P .
) 9 Erro dewalor : color transparent ndo & um walor color : transparent transparent - , . L, . ,
= s 11.4 Se, apesar de todos os esforgos, ndo for possivel criar uma pagina acessivel,
=1
o 12 989 otativa de enconrar um ponto-e-virgula antes da propriedade. Cologue o ponto-e-virgula . - L. . . . .
- handie fornecer uma liga lternat : utilize t I do W3C
s gagdo a uma pagina alternativa que: utilize tecnologias do , seja
:l 13 hcgﬁg‘é A propriedade progid n&o existe | DXImageTransform DXImageTransform , i - X X . X X X
S acessivel, contenha informacgées (ou funcionalidade) equivalentes e seja actualizada
ﬁ 13 hcgﬁg‘é Erro de parseamento DximageTransform Microsoft alphalopacity=0}; . L. . X X ,
j= tao frequentemente como a pagina original, considerada inacessivel.
S 18 Erro de parseamento [ 0, opacity. 0, } .drag-handle drag-caontrols]
g URT : hittp w3, cro-vixira piinagegen. asprWch_Paginald=5184 3&noticiald=34186&pastakoticiasReqld=32060 il
ﬂ A aguardar por http://jigsaw.w3.org/css-validatorAvalidatorTuri= http%3A262 P2 P, c m-vhdira.pt%2F page gen asps263FWMCM_Paginald & Internet | Modo Protegido: Activado fa v W% v
©
=
©
o



3.7 Anotar as citacGes. Ndo utilizar anotacdes de citacdes para efeitos de formatacao

como, por exemplo, o avango de texto.

6.5 Assegurar a acessibilidade do conteudo dinamico ou fornecer uma apresentagao ou

pagina alternativas.

7.2 Evitar as situagGes que possam provar o piscar do contelddo das paginas
(isto é, alterar a apresentagdo a intervalos regulares, como o ligar e desligar), | X

até que os agentes do utilizador permitam o controlo desse efeito.

7.4 N3o criar paginas de refrescamento automatico periddico, até que os agentes do

X
utilizador possibilitem parar o refrescamento.
7.5 Ndo utilizar anotagdes para redireccionar pdginas automaticamente, até que os
agentes do utilizador possibilitem parar o redireccionamento automatico. Em vez de

X

utilizar anotagGes, configurar o servidor de maneira a que seja ele a executar os

redireccionamentos.

10.1 Nao provocar o aparecimento de janelas de sobreposicdo ou outras, e ndo fazer
com que a janela actual seja modificada sem que o utilizador seja disso informado, até | X

que os agentes do utilizador tornem possivel a desactivagdo de janelas secundarias.

1.1 Utilizar tecnologias do W3C sempre que estejam disponiveis e sejam adequadas a

uma determinada tarefa; utilizar as versGes mais recentes, desde que suportadas. X

11.2 Evitar as funcionalidades desactualizadas de tecnologias do W3C. X

12.3 Dividir blocos de informacdo de grandes dimensdes em grupos mais faceis de

gerir, sempre que venha a propdsito. X

13.1 Identificar claramente o destino de cada ligagao. X

13.2 Fornecer metadados para acrescentar informacdes semanticas a paginas ou sitios. | X

13.3 Dar informacgGes sobre a organizagdo geral de um sitio (por ex., através de um

mapa do sitio ou de um indice). X

13.4 Utilizar os mecanismos de navegacdo de maneira coerente e sistematica. X

No caso de serem utilizadas tabelas (Prioridade 2) Sim |[N&o |N. a.

3.4 Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valores dos atributos da linguagem de anotagdo e nos valores das
propriedades das folhas de estilo 5.3 Ndo utilizar tabelas para efeitos de disposicdo em pagina, a ndo ser que a tabela
continue a fazer sentido depois de passada a linhas. Se ndo for o caso, fornecer uma | X

alternativa equivalente (que pode ser uma versdo linearizada).
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5.4 Se for utilizada uma tabela para efeitos de disposicdo em pagina, ndo utilizar

3.3 Utilizar folhas de estilo para controlar a paginacdo (disposicdo em pagina) e a apresentacio qualquer anotacdo estrutural para efeitos de formatacdo visual.

No caso de serem utilizadas frames (Prioridade 2) Sim INdo |N. a.
Casos gerais (Prioridade 3) Sim|N&o|N. a.
4.2 Especificar por extenso cada abreviatura ou acrénimo quando da sua primeira

ocorréncia num documento.

4.3 Identificar a lingua principal utilizada nos documentos.

suportar associagoes explicitas entre rotulos e controlos de formularios.

12.4 Associar explicitamente os rétulos aos respectivos controlos.

No caso de serem utilizados applets e programas interpretaveis
(Prioridade 2)

6.4 Em programas interpretaveis e applets, garantir que a resposta a acontecimentos

Sim |[Nao | N. a.

X
seja independente do dispositivo de entrada.
7.3 Evitar paginas contendo movimento, até que os agentes do utilizador possibilitem a X
imobilizagcdo do conteldo.
8.1 Criar elementos de programacdo, tais como programas interpretaveis e
3.5 Utilizar elementos de cabegalho indicativos da estrutura do documento e fazé-lo de acordo com as especificacdes applets, directamente acessiveis pelas tecnologias de apoio ou com elas X
compativeis (prioridade 1, no caso de a funcionalidade ser importante ou nao
apresentada noutro local; nos restantes casos, prioridade 2].
9.2 Assegurar que qualquer elemento dotado de interface prépria funcione de modo X
independente de dispositivos.
9.3 Em programas interpretaveis, especificar rotinas ldgicas de resposta a
acontecimentos, preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos.
Pontos de verificagao de prioridade 3
Casos gerais (Prioridade 3) Sim |[N&o |N. a.

4.2 Especificar por extenso cada abreviatura ou acrénimo quando da sua primeira

ocorréncia num documento.

4.3 Identificar a lingua principal utilizada nos documentos.

Paula Teles Unipessoal Lda. |Rua de Monsanto, n® 512, 2° H | 4250-288 Porto | tel/fax: 228 314 142 / 228 328 116 | tim 969 122 227 |www.paulateles.pt | m.pt@paulateles.pt





